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Mas turistas y peores margenes

Sobreoferta de plazas y guerra de precios lastran la recuperacion de las cuentas de los hoteles

CARLOS GOMEZ

Crece la tarta y menguan los margenes. La
cifra de turistas legados a Espaiia en 2005,
55,6 millones, vuelve a marcar un récord y
afianza el liderazgo mundial en esta indus-
tria. Las perspectivas para 2006 son ade-

“Actualmente es més importante
ver qué nos dejan los turistas o c6-
mo favorecen el desarrollo del
pais que contar cabezas”, afirma
graficamente el vicepresidente de
Exceltur, una organizacién que
agrupa.a grandes empresas turisti-
cas (hoteles, agencias de viaje, ae-
rolineas, etcétera) y que actlia co-
mo lobby del sector.

Una opinién no muy diferente,
por otra parte, a la expresada el
miércoles por Felipe Gonzilez
Abad, director general de Savia
Amadeus, la mayor central de re-
servas de billetes, alojamientos y
otros productos turfsticos en Espa-
fia y Portugal: “Fl nivel de madu-
rez al que ha llegado el turismo en
Espafia y la sobreoferta existente
en nuestro pais entrafia un. riesgo
de reduccién de méargenes unita-
rios que al final pueden repercutir
en el deterioro del valor del pro-
ducto turistico. Al analizar las ci-
fras que axroja el sector, no debe-
mos confundir volumen de entra-
das con rentabilidad”.

Menos dias y menos gasto

Los taristas extranjeros, segiin se-
fialan las distintas estadisticas y es-
tudios periédicos del INE, del
Banco de Espaiia y del Ministerio
de Industria, han reducido en los
tiltimos afios sus dias de estancia
promedio en Espafia y el gasto
que realizan en el pafs. Las gran-
des cadenas hoteleras, por ejem-
plo, segtin datos de Exceltur, han
podido dejar de ingresar 884 mi-
llones de euros en 2005 como con-
secuencia de la reduccién del pe-
riodo de estancia de los turistas
(en la Costa Blanca, por ejemplo,
ha pasado de 12 dias en 2000 2 9
dias el pasado ejercicio).

Como consecuencia del menor
tiempo de estancia.y de la guerra
de precios que provoca Ia so-
breoferta de alojamiento, el gasto
medio por turista en 2005, segin
previsiones de la citada asocia-
cibn, ha podido caer en torno al
3,4% en términos nominales, has-
ta 655,50 euros, y por encima del
6% en términos reales, sin la infla~
cién. La dltima Coyuntura Turisti-
ca Hotelera, que elabora el INE,
apunta un crecimiento del 4,8%
en las pernoctaciones enlos 11 pri-
meros meses de 2005, y un creci-
miento interanual de los ingresos
percibidos por habitacién ocupa-
da del 1,5% en noviembre (muy
por debajo de la inflacién).

El turismo, no obstante, aun-
que ha reducido en seis décimas
su aportacién al producto interior
bruto, sigue siendo el principal
motor de la economia, representa
aiin el 11% del PIBy ocupa al 12%
de los trabajadores. “Hay proble-
mMas y una mayor competencia na-
cional e internacional”, reconocen
los empresarios, “pero son perfec-
tamente abordables. La situacién
del turismo en general sigue sien-
do envidiable. No en vano Espafia
es el segundo mercado mundial
por miimero de turistas recibidos,
tras Francia, y por ingresos por tu-
rismo, tras Estados Unidos”.

Pruebadela confianza en el fu-
taro del sector, al margen de la ac-
tual coyuntura, son las inversio-
nes que estan realizando en aper-

que

mas ligeramente optimistas. Unos datos
i al sector en general y ala Ad-

ministracién (“2005 ha sido un buen afio tu-
ristico”, decia el viernes el secretario de Es-
tado de Turismoy Comercio), aunque como
advertia esta semana el vicepresidente eje-
cutivo de Alianza parala Excelencia Turisti-
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tura de nuevos establecimientos
en Espaifia, combinados con su ex~
pansién internacional, cadenas co-
mo Sol Meli4, NH, Iberostar Ho-
tels & Resorts, AC, Husa y la fran-
cesa Accor, por citar algunas.

Ademis, agregan, se est4 pro-
duciendo una cierta recuperacién
por segundo afio consecutivo en el
negocio, tras la fuerte crisis que
atravesé el sector en los afios
2001, 2002y 2003.

Segiin el dltimo informe de
Perspectivas Turfsticas hecho pi-
blico por Zontur en octubre pasa-
do, 1a elevada fortaleza del consu-
mo interno en Espaiia ha vuelto a
ser un factor clave para la modera-
da recuperacién de todos los sub-
sectores turisticos, salvo el trans-
porte aéreo que ha resultado muy
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. En la costa se estin ven-
diendo hoteles a inverso-
res e inmobiliarias que
los rehabilitan como edi-
ficaciones de apartamen-
| tos y viviendas

ca (Exceltur), José Luis Zoreda, en visperas
dela inanguracién de la Feria Internacional
de Turismo (Fitur), en este negocio no es
oro todo lo que reluce. En Baleares se estin
cerrando hoteles y algunos de los que se in-
auguran responden mis a intereses inmobi-
liarios que a una vocacién por la hostelerfa.

Martinez Fraile (M. de Industria).

perjudicado por los costes del cru-
do. Extremo que contrasta con el
papel que estén jugando las lineas
afreas de bajo coste, principales
responsables del incremento de
los turistas que llegan y del recorte
€n sus tiempos de estancia.

Subsectores dependientes del
mercado turistico, como las agen-
cias de viaje, las de alquiler de co-
ches y las empresas de ocio, han
mejorado sus resultados en los -
timos meses y su recuperacion pa-
rece confirmar, segiin Zontur, un.
nuevo perfil del turista, que reali-
za diversas actividades comple-
mentarias (culturales, deportivas,
de ocio...) dentro de sus viajes.

Segiin el Balance Hotelero y
Turistico de 2005, que realiza la
Confederacién Espaiiola de Hote-
les y Alojamientos Turisticos (CE~
HAT) a partir de consultas realiza-
das asus asociados (engloban més
de 8.500 establecimientos con 1,5
millontes de camas), “en muchas
zonas la ocupacién hotelera se es-
t4 manteniendo e incluso més de
la mitad de las asociaciones terri-
toriales consultadas son optimis-
tasy sefialan un ligero incremento
enlallegada de turistas” a su zona
en los tltimos meses, debido en la
mayoria delos casos a la creciente
actividad de vuelos baratos proce-
dentes del extranjero.

La misma encuesta (véase in-
formacién grifiea adjunta) revela,
sin embargo, que el ligero incre-
mento en los niveles de demanda
que presentan algunas zonas turis-
ticas no se corresponde con la cai-
da delarentabilidad que ha perci-
bido el 45% de los encuestados.
“El volumen de afluencia turistica
de extranjeros y espafioles”, dice el
secretario general de CEHAT, Ra-
mén Estalella, “sigue sin asociarse
con la deseada recuperacién de Ia
rentabilidad en los hoteles, debi-
do en muchos de los casos a un ex-
ceso de ofertay a la competencia
alegal” de otros alojamientos.

CEHAT y Zontur atribuyen en
parte la obligada contencién de
precios y la caida de margenes en
los hoteles, especialmente en el
subsector de mary playa, ala com-
petencia internacional y a la so-
breoferta doméstica de camas.
Nuevos paises, como Croacia, Bul-
garia o Turquia, ofrecen el mismo
producto que Espafia, la misma o
mayor calidad y ademas con esta-
blecimientos mds modernos, que
en muchos casos son promovidos

y asesorados por las propias cade-
nas hoteleras espafiolas.

En el mercado doméstico, ex~
plica Estalella, Ia planta vacacio-
nal se ha incrementado un 12% en
cinco afios mientras que el tiempo
de estancia delos turistas se ha re-
ducido un 15% en ese periodo.
Hay mas camas reguladas y ade-
més una gigantesca oferta ilegal o
alegal de alojamiento en costa, “El
modelo de crecimiento urbanisti-
co en ¢l litoral es insostenible. En
este momento hay suelo calificado
en municipios de la costa medite-
rranea, de Baleares y de Canarias,
en cantidad suficiente como para
triplicar los niveles de urbaniza-
cion actuales en la zona”, sefialaba
Zoreda en septiembre.

En la costa se estan vendiendo
hoteles a inversores e inmobilia-
rias que los rehabilitan como edifi-
caciones de apartamentos y vivien-
das (casi el 50% de las operacio-
nes realizadas en 2005 responden
a este objetivo, segrin un estudio
de la consultora Dyrecto). Y en el
interior, con la complicidad de al-
gun ayuntamiento, se estin levan-
tando hoteles que responden
mis a intereses inmobiliarios
del promotor que a su vocacién
por la hosteleria (dentro de unos
afios se transformaran en vivien-
das y oficinas pero entretanto in-
flan la oferta de camas).

Una situacién que explica que
més de la mitad de los hoteleros
consultados por CEHAT, un 54:%,
asegure que esti ofreciendo los
mismos precios por habitacién
que en afios anteriores y que sigue
utilizando, tanto en el interior co-
mo en el litoral, la ya instaurada
formula de “ofertas de dltima ho-
ra”. Algo que tiene poco que ver
con la solicitud que hizo hace
unos meses a estos empresarios el
director general de Turismo, Rai-
mon Martinez Fraile, al reclamar-
les que subiesen el precio delas ha-
bitaciones o al menos que no los
bajasen mds. Martinez Fraile aler-
t6 de los problemas derivados de
la guerra de precios en el sector ho-
telero y lanz6 un aviso dirigido al
sectory alos operadores turisticos
internacionales: “El futuro del sec-
tor pasa por convertirse en un des-
tino caroy ofrecer mayor calidad”.

Costes normativos
La congelacién e incluso el escaso
crecimiento de precios de 1a habi-
tacion en algunas zonas turisticas,
matiza Estalella, es en realidad un
descenso si tenemos en cuenta, al
margen del IPC (que se ha incre-
mentado un 3,7% en 2005), que
los costes hoteleros se han incre-
mentado sustancialmente en el G-
timo afio por gastos derivados de
nuevas normativas comunitarias
y nacionales de indole medioam-
biental, de seguridad e higiene en
el trabajo, o de salud como la nue-
va ley espafiola contra el tabaco
que, sefiala Estalella, obliga a los
empresarios a acometer fuertes in-
versiones sin ayuda piiblica algu-
na para readaptar a las nuevas exi-
gencias sus establecimientos. Y
los gastos que suponen para las
empresas las tarifas de los nuevos
intermediarios virtuales en rela-
cién con las tradicionales agencias
de viaje 0 los mayoristas de viajes.
En cualquier caso, resalta ef vi-
cepresidente de Zontur, el turista
espafiol gasta el doble que el ex-
tranjero en sus viajes, est4 siendo
clave en la recuperacién del sector
en Espafia y estd contribuyendo
mis al crecimiento econémico del
pais. “El problema con el que aho-
ra nos enfrentamos a nivel inter-
0o es que cada vez hay més espa-
fioles que viajan a otros pafses, a
otros destinos emergentes, y ello
nos debe hacer reflexionar sobre
e6mo actuar para que el espafiol
10 $e nos vaya”, sefiala Zoreda.
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