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“Es importante contar
las estancias, no los turistas”

JOSE LUIS ZOREDA

Vicepresidente de Exceltur

Podria haber sido mejor, p'érorno )

estuvo mal. En 2005, factores
exdgenos, como.&l-efecto hura-
cén, favorecieron-el negocio turis-
-fica espafiol, aungue éste.alin
debe enfrentafse ala guerra.de
precios y-al turismo residencial.

ARANTXA NoRIEGA Mad)

fiana enla ITF'Conferencia Inter-

nacional que llevard por titulo
Gestionar el talento y el crecimiento, or-
ganizada porla alianza Exceltur en Ma~
drid, previaala celebracidén delaX¥V1
edicién de Fitur. Seréd un.gran foro de
reflexién. para el conjunto de los acto--
res pibli :privados sobre la situa-
cion'de 0Cio en Espafia que, én el
1ltimo afio, ha dado claros sintomas de
necesitar nuevas estrategias de dife-
renciacion, a fin de afrontar la compe-
tencia de otros paises més baratos y
adaptarse a nuevos hibitos del turista,
con estancias mds cortas. Aungue hay
mayor ocupacion, las pernoctaciones no
terminan de despegar.

E 1sector de turisio se reunits ma:

PREGUNTA. La sobreoferta de plazas
hoteleras, sobre todo en la costa, es
uno de los problemas que afectan al
medio ambiente y al mercado. {Como
se abordara este obstaculo cada vez
méas preocupante?

RESPUESTA. Crecemos de forma de-
sorbitada en el litoral. Por ello debemos
estudiar los ritmos para que este avan-
ce sea mas controlado. La conferencia
que se celebrard marfiana servird para re-
flexionar precisamente sobre los pro-
blemas que afectan al sector. Queremos
mejorar la competitividad del turismo
espafiol desde dos dngulos diferentes. La

it

capacidad “de "ségiir “siendo "lideres

- como destino turistico puede basarse,

por un lado, en la gestién del capital hu-

cia ala sostenibilidad. Ademas, tenemos
que avanzar un grado més en las rela-

ciones entre el sector privado y el sec- personal sanital"io”

tor piblico para que €l modelo turisti-
co funcione.

P. La ocupacion y 1a Tlegada de tu-
ristas a Espafia sigue alcanzando ci-
fras récord, pero el sector parece que-
jarse de una reduccién de los mar-
genes.

R. Que haya mayor ocupacién y

, mayor ndrmero de turistas es importante,

pero no suficiente. En el sector aéreo no-
viven buen momento, tampoco en el sec-

tor hotelero. ¢De qué sirve que entren

muchas personas al hiper sino compran?

En nuestro negocio, lo importante es con-

tar las estancias, no los turistas. En el il

timo trimestre, las pernoctaciones no

han variado a pesar de contar con €l

mayor niimero de llegada de turistas. Y

este es el sintoma més claro.

P. Hace un afio se marcaron unos
objetivos para impulsar el turismo es-
paiiol respecto a la promocion o el
control de la oferta. ¢Se han hecho los
deberes?

R. Se han hecho mejor los deberes en
cuanto a la promocién de los destinos
pero no tanto en c6mo mejorar la ofer-
ta turistica y en los procesos de recon-
versién de algunas zonas. Habia dos
grandes zonas en Mallorca y Costa del

“El alza del turismo

residencial
podria cambiar
las tendencias
del mercadoy el

tejido empresarial

“gn Espana.
Sobrarian camareros
mano ¥, por otro, en otorgar importan- 0 dil'ec‘l'ores de hOte’

y faltaria mas

Sol y ambas estan en el inicio de un pro-
ceso que puede durar afios.

P. Otro gran escollo para la plan-

tahotelera es el turismo residencial.
¢C6mo se cualifica el daiio de este tu-
rista que deja de acudir a aloja-
mientos reglados y consume mucho
menos que el resto de los visitantes?

R. Nos parece alucinante que en 2005
se han construido en Espafia 800.000
viviendas nuevas, més que en todo Ale-
mania, Francia e Inglaterra juntas. De
ellas, 400.000 son en zonas costeras. De
éstas, 300.000 son de uso turistico. Si
las plazas se multiplican por tres camas
de media hay un total de 900.000 pla-
zas nuevas en un afio. El total de pla-
zas regaladas (hoteles, hostales y cam-
pings) es un total de 1.200.000. Esto sig-

Los precios continuaran
a la baja por la sobreoferta

José Luis Zoreda ex-
plica que “con todo
lo que se esti cons-
truyendo en ¢l Me-
diterraneo y con las
plazas nuevas que
se abren, los precios
tenderan a bajar”.
Si, ademaés, el pro-
ducto es indiferen-
ciado, el precio serd
cada vez mas bajo.
Por este motivo,
advierte Zoreda,
“conviene diversifi-
carse para poder
competir. Hay em-
presarios que lo
hacep muy bien
porque tiene un
producto muy dife-

renciado. En un es-
cenario donde sigue
habjendo scbreofer-

ta y las pernoctacio-,

nes no avanzai, no
parece (ue vayan a

subir los precios; En”

esta circunstancia, y
si no se pueden su-
bir las tarifas y se
elevan los costes,
tampoco se presu-
me que los marge-
nes vayan a aumen-
tar. El turismo espa-
fiol no vive sus me-
jores momentos,
pero se encuentra
con tréficos presta-
dos de turistas que
proceden de otros

destinos castigados
por fenémenos na-

-turales como los hu-

raganes o el terro-

~rismo internacional.
_Pero'no debemos

equiyocarnos al

pensai:que estos re-

puntes de la deman-
da son debidos a
que hemos vuelto a
coger la fortaleza de
afios pasados”™
“Espafia tiene una
imagen de seguri-
dad superior a otros
destinos pero si ma-
fiana nos llega una
circunstancia nega-
tiva, todo podria
cambiar”, concluye.

PABLO MONGE

nifica que Espafia ha puesto un 60% mas
plazas en un aflo, y si mafiana los pro-
pietarios las alquilan a turistas europeos,
competiran ferozmente con la oferta ho-
telera y afectardn muy seriamente alos
mérgenes del sector.

P.Un crecimiento tan agresivo in-

d

citaap que las b yvlos
hébitos de estos turistas, en muchos
casos jubilados, serdn absoluta-

° mente diferentes al visitante tradi-

cional. (Cémo asimilara el mercado
estos cambios?

R. El turismo residencial cambia el
perfil del gasto. Si el turista viene a una
casa, su consumo es mucho menor. De-
sembolsa menos dinero en excursiones,
en hosteleria. De este modo, la oferta
complementaria se veria menos favo-
recida. Ademads, este tipo de turista re-
sidencial modificaria el tejido empre-
sarial en nuestro pais, lo que se tra-
duciria en nuevas necesidades y ser-
vicios. En este posible escenario, so-
brarfan camareros o directores de hotel
y se necesitaria mas personal sanita-
rio. Se da 1a circunstancia que el gasto
en sanidad ha aumentado considera-
blemente en aquellos destinos turisti-
¢os en los que se encuentra este perfil
de visitante.

P. {Cualés son las previsiones.del -

sector para este afio? )

R. Mafiana las presentaremos-en la ITT
Conferencia Turistica, a la que asistirdn
personalidades de la politica’y del sec-
tor empresarial. Queremos reflexionar
sobre la gestion del talento y del cre-
cimiento del negocio. Porque segin
e6mo crezcamos, a qué velocidades 'y
en qué tipo de productos, los impac-
tos econémicos que recogeremos seran
muy diferentes. En 2005, al destino es-
pafiol no le ha ido mal, aunque podria
‘Thaber ido mejor. De alguna forma, se ha
visto favorecido, por los factores ex6-
genos ocurridos en otras zonas.
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