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I nacimiento de CEAVYT ha puesto
de nuevo sobre la mesa un debate
complejo: el del asociacionismo en el
sector turistico y, denlro de él, en el 4m-
bito de las agencias de viajes. Profun-
: 7 dizando en este mundo, salen a la luz
numerosas federaciones, que agrupan asociacio-
nes que a su vez integran entidades por comu-
nidades, provincias e, incluso, zonas turisticas.
Entidades que a veces lambién se dividen en co-
lectivos de menor tamaiio.

Es decir, se trata de un universo complejo en
el que, en ocasiones, se entremezclan los intere-
ses propios de la actividad empresarial con ele-
mentos como el excesivo protagonismo, las ren-
cillas internas, los personalismos y un largo et-
cétera que dificultan, a dia de hoy, la unidad del
sector. Ademds, esta divisidén podria entorpecer
la defensa de los intereses de empresas y em-
pleados. Y sobre todo, plantea el interrogante de
para qué sirven estas asociaciones.

Sobre el papel, las grandes patronales turfs-
ticas tienen unos objetivos claros, similares a los
de colectivos de otras actividades econdmicas:
salvagunardar los intereses empresariales; actuar
como interlocutor frente al resto de agentes del
sector y con las administraciones piblicas; ope-
rar como un lobby ante las instituciones, tanto
nacionales, como supranacionales; e impulsar
actividades y medidas que tengan como fin di-
namizar la actividad turfstica.
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AGENCIAS
ASOCIADAS

Seis de cada diez
agencias de viajes
espanolas estan
integradas en una
asociacion. A su vez, las
asociaciones,
sectoriales 0
geograficas, pertenecen
a una o varias de las
federaciones existentes.

sector turistico mas asociaciones y

ven para un mejor funcionamiento de la actividad
hos casos aungue, en otros, actiian como grupos
or captar mas apoyos

Agencias de viajes

“El origen de las actuales asociaciones empresariales
de agencias de viajes se encuentra en el sindicato
vertical al que todos debiamos pertenecer”, expli-
ca Jestis Martinez Milldn, presidente de FEAAV y
de CAAVE, Una vez disuelto este sindicato, co-
menzaron a confluir los intereses empresariales,
dando lugar a las distintas asociaciones. A dia de
hoy, segiin datos aportados por la recién creada
Confederacion Espanola de Agencias de Viajes y
Touroperadores (CEAVYT), el indice de afiliacion
del segmento es del 60%, lo que quiere decir que
seis de cada diez oficinas que hay en Espaia se en-
cuentran integradas en alguna asociacion.

El presidente de CEAVYT, José Manuel Maci-
fieiras, considera que “las asociaciones empresa-
riales de agencias son organizaciones que los em-
presarios crean, fundamentalmente, para defender
los intereses generales del sector y actuar como in-
terlocutores con las administraciones piblicas”. Y
afiade que ofrecen servicios administrativos v de
asesorfa a sus asociados. Ademds, afirma que si se
tienen en cuenta los distintos dmbitos geogrédficos
y tipologfas (mavoristas, emisoras, receptivas, ge-
néricas, etc.), el nimero de asociaciones no es ex-
cesivo, y apostilla que “lo verdaderamente im-
portante es que las distintas asociaciones se orga-
nicen de forma que en lo fundamental no se pro-
duzcan divergencias ni dispersién de estfuerzos”.

Por su parte, Enrique Ferndndez de Alarcén, pre-
sidente de FECAVI, sefiala que “definitivamente si
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» hay un nimero excesivo de asociaciones. Es ne-

cesaria una gran confederacién nacional, donde es-
tén todas las federaciones que representan a las di-
ferentes comunidades. Si lo conseguimos, el sec-
tor cambiard, pero también cambiaran las admi-
nistraciones y los proveedores, porque tendrdn una
sola respuesta y un solo didlogo, no como ahora,
que todo queda confuso y mezclado”.

Las agencias tienen en estos momentos dos
grandes frentes abiertos: las negociaciones con
Trasmediterrdnea por la implantacién de los car-
gos por gestién y la propuesta de comisién cero
que maneja Iberia. Es decir, temas vitales que exi-
gen una unidad de accién.




Hoteles
El 1 de enero de 2004 naci6 la Confederacién Espa-
fiola de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT),
fruto del acuerdo alcanzado entre las dos patrona-
les hoteleras: Zontur y FEH, que (ras afios de tiras N
aflojas lograron la unidad del sector, creando una gran
confederacion de ambito nacional.

Unidad si, pero no completa, porque el tercero
en discordia es la Federacién Espafiola de Hostele-
ria (FEHR). En la actualidad CEHAT y FEHR actiian
como dos grandes patronales independientes, que
participan en asuntos del calado de la negociacion
del convenio colectivo de hostelerfa. Légicamente
CEHAT es la gran patronal hotelera, mientras que
FEHR aglutina principalmente a bares, cafeterfas v
restaurantes.

Ambas entidades han tendido puentes y lineas
de colaboracién conjunta, si bien no parece que a
corto plazo se vayan a fusionar. Algo comprensible
dado que las necesidades de los bares y cafeterias
tienen poco o nada que ver con las de, por ejemplo,
los apartamentos turfsticos. No obstante, la polémi-
ca lleva sobre la mesa varios afios, puesto que la pa-
tronal hotelera criticé los planes de FEHR, que se
convirti en la Federacién Espariola de Hosteleria,
pard captar entre sus asociados a hoteleros.

Otro debate abierto en torno a la unidad asocia-
liva del sector turistico es el de la “rivalidad” entre
lixceltur y la CEOE. Los defensores de la CEOE co-
MO gran patronal empresarial no entienden el por-
qué de la formacion de este lobby, en el que se han
integrado buena parte de las mayores empresas tu-
[risticas espafiolas. o
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