
 
 

 
 
 
LOS  EXPERTOS APUESTAN POR EL GOLF Y LA NAÚTICA ANTE LA OFERTA DE 
DESTINOS BARATOS 
 
La Asociación Exceltur urge a la Costa Blanca a potenciar la gama de productos diferenciados 
que aporten un mayor valor añadido por no poder competir en precios 
 
 
Vicente López, Alacant 
 
El agotamiento del modelo turístico en la Costa Blanca y en todo el litoral mediterráneo, a 
causa de la competencia de destinos más baratos, obliga a un replanteamiento de la gestión 
con el objetivo de encaminarla hacia una oferta diferenciada, según un estudio elaborado por la 
consultora Deloitte para la asociación Exceltur. Este informe indica que para que la Costa 
Blanca pueda superar su menguante competitividad en precios «debe trabajarse en la 
generación de destinos competitivos diferenciados y que aporten el mayor valor añadido». Eso 
obliga a «un reposicionamiento de nuestros destinos hacia las nuevas motivaciones y 
requerimientos de la demanda».  
 
 
Esta mejora de la competitividad precisa, según Exceltur, el refuerzo de los atractivos de la 
oferta, de modo que, además de renovar el alojamiento y potenciar el conjunto de servicios 
turísticos asociados a líneas de producto de mayor valor añadido -como son las nuevas 
actividades que demanda el consumidor (náuticas, naturales, culturales o deportivas, entre 
otras)-, se incida en la preservación de todo el territorio en el que se realizan estas actividades. 
Esto supone, señala el informe, asumir que «tras 40 años de desarrollo turístico el crecimiento 
urbanístico tiene límites y estos vienen impuestos, entre otros, por la capacidad de carga que 
puede soportar el territorio». El cambio de gestión del sector debe significar pasar de modelos 
operativos que favorecían una alta rotación de ventas con bajos precios y márgenes a optar por 
nuevas estrategias que amplíen e integren productos turísticos con mayor valor añadido. 
También debe suponer la aplicación de un marketing más directo e individualizado, antes 
cedido a las grandes redes mayoristas, y más segmentado para diferenciarse, aumentar los 
márgenes y satisfacer a unos turistas que buscan experiencias singulares, según se recalca en 
este informe.  
Por último, la asociación Exceltur considera prioritaria la inversión en sistemas de información 
turística que aporten un mayor conocimiento puesto que, considera el informe, que al margen 
de las estadísticas «los niveles de información para la toma de decisiones son hoy por hoy muy 
limitados».  
 
Deterioro por la urbanización  
 
El informe elaborado por Deloitte para Exceltur sobre la costa mediterránea ofrece un 
panorama preocupante sobre la situación de la costa desde el punto de vista medioambiental. 
Según Exceltur, el litoral ha adquirido un alto nivel de artificialización por los impactos directos e 
indirectos de la presión urbanizadora (vertidos, invasión de especies foráneas, fragmentación 
de hábitats, eutrofiación, impactos por las infraestructuras terrestres y marítimas, movilidad...), 
con lo que «algunos ciclos geofísicos que sustentan la biodiversidad terrestre y marina están 
atravesando transformaciones que retroalimentan la erosión que sufren algunas de las playas a 
lo largo de nuestras costas». 
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