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Las ventas de viajes por
Internet revolucionan

0010 Las compafifas aéreas y las agencias facturaron el pasado afio 2.0
de la Red, més del doble que en 2004. El ‘boom’ de ese mercado est4
consumidores y obligar4 a modificar el modelo del negocio turistico

COVADONGA FERNANDEZ

El negocio de las ventas de los via-
jes por Internet en Espaiia se dobl¢
el pasado afio al alcanzar los 2.00C
millones de euros. Esa cifra mul-
tiplica por cuatro la registrada en
2003. El suculento y creciente ‘pas-
tel’ se lo reparten entre compafii-
as aéreas, gue facturaron 1.10¢
millones a través de esa via, y las
agencias ‘on-line’ (900 millones).

A pesar de su espectacular
aumento, el mas elevado de toda
la UE, ese volumen apenas repre-
senta ain entre un4% y un 5% de
la facturacion global de los viajes
vacacionales. En Reino Unido, por
ejemplo, el 35% de los ingresos pro-
cede de la Red. En Estados Unidos,
algunos estudios los sititan en el
50%. Esa diferencia obedece, entre
otras razones, a la todavia escasa
penetracion de Internet entre la
poblacién espafiola.

El ultimo informe de Trade-
Doubler, una compaiiia encarga-
da de analizar las tendencias a tra-
vés de Internet en toda Europa,
revela que las ventas de viajes y
vacaciones por ese procedimiento
se dispard un 137% en el altimo
ejercicio. Asi, esta actividad se ha
convertido en la estrella del comer-
cioen la Red,

La consolidacién de esa herra-
mienta como una alternativa cada
vez mas utilizada para organizar
los viajes -mas del 60% de los bri-
tanicos que llega a Espaiia lo hace
sin la intermediacién de un ope-
rador- estd cambiando de forma
radical los habitos de los consu-
midores y el modelo de negocio del
sector turistico. El éxito de este
negocio tiene que ver con la 16gi-
ca del medio. Internet impone sus
propias dinimicas temporales. Por
un lado, la oferta de viajes y desti-
nos esti siempre en la Red, lo que
permite que el usuario no tenga
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que esperar a que los mediadores
los ubiquen en sus destinos. Ade-
mas, Internet es un gran espacio
publicitario en el que, graciasala
interactividad, se pueden todas las
ofertas y contratar con un “clic’ la
que mas interese.

Menos planificacién

Ese contacto directo tiene sus deri-
vadas. Una de las primeras conse-
cuencias de la creciente contrata-
cion a través dela Red es la cada
ez menor planificacién de los via-
jes. Ello afecta brutalmente a las
agencias, que eran las que en bue-
na parte establecian las planifica-

destinos fijos; ¥.que en la medida
que haya una minjma ocupacion
para un destino en un medio de
transporte, se confirmari 13 reali-
zacion del viaje y, una vez que se
decida, se llevard a cabo und espe-

ciones, y cambia radicalmentela  cie de subasta de las plazas res-
forma de actuacion de transpor-  tantes. En la actualidad, un estu-
tistas y hoteleros, yva querompe las  dio de la agencia ‘on-line’ bo
estrategias de prevision alargoo  apunta que el 12% de la venta de

el sector

;oo millones de euros a través
tambiando los habitos de los

vuelos en Espafia se realiza
mediante 1a Red. En la medida que
el usuario adquiera confianza en
este tipo de adguisicion, aumenta-
ra su uso, Esa firma cifra en 25.000
millones de euros el volumen de
las ventas ‘on lines’ en la UE.

De todos los agentes implicados
en el sector , quizd el mas afectado
por la irrupcion de Internet sea el
de las agencias. Su futuro pasa irre-
mediablemente por una adecua-
cion de sus productos a esta nueva
realidad. El grupo alemén Tui, con-
siderado el segundo operador del
mundo, se ha visto obligado a
cerrar un niimero considerable de
oficinas por el empuje de 1a Red.

que agrupa a 2 empre-
sas turisticas, subraya que 2005 ha
sido el afio de la consolidacién de

Elimpacto de
las aerolineas
de bajo coste

Uno de los factores que mas ha
contribuido al auge de la ven-
ta de viajes por Internet es el
‘boom’ de las aervlineas de bajo
coste, cuyas reservas de vuelo
las realizan casi en su totali-
dad a través de sus propias
paginas ‘web’. Datos del sector
cifran en un 40% el creci-
miento de ese segmento el pasa-
do gjercicio. El seguimiento de
su trafico ayuda a entender
muchas de las principales
transformaciones que han
registrado en el sector turisti-
co en los iltimos afios. Excel-
tur destaca los siguientes:

--Los usuarios de esas com-
paiiias gastan una media de 9,2
€Uras menos por persona y dia
en su lugar de destino que los
que utilizan aerolineas tradi-
cionales.

—Sus estancias y usos de los
alojamientos hosteleros son
menores.

-Utilizan mas Internet como
canal de organizacién y con-
tratacion del viaje. Un 70%
organiza ¢l viaje de manera
independiente.

Exceltur también resalta que
las aerolineas de bajo coste
estan generando un nuevo flu-
jo de extranjeros a lugares con
una reducida presencia de
turistas, como Aragén, Astu-
rias o Cantabria.

l1a oferta de las agencias de viaje
‘on-line’, que han alcanzado casi la
mitad de la facturacion de este

¢iol En Espana, las cuatro
grandes que controlan el mercado
son Rumbo, eDreams, Lastminute
¥ Viajar.com.

En Espaiia, el grupo hotelero
lider en ventas de habitaciones por
Internet es Sol Melia. que facturd
por esa via 70 millones el pasado
afio, un 50% mas que el anterior.
Iberia.com ingresd entre enero y
septiembre 204 millones, lo que
representd el 7,3% de los ingresos
por billetes de la compatfiia. Las
reservas contratadas por la aero-
linea mediante la Red aumenta-
ron un 51% en ese periodo, segin
datos de la consultora
Nielsen/NetRatings.
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