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El impa,ct, o deLas ventas de viajes por ,asaero,,neas
de bajo coste

I nternet revolucionan el sector :ñ===e=ñ-
.OCIO Las compañías aéreas y las agencias facturaron el pasado año ~.c
de la Red, más del doble que en 2004. El ’boom’ de ese mercado está
consumidores y obligará a modificar el modelo del negocio turístico

oo millones de euros a través
:ambiando los hábitos de los

c0vm mmlm[z
El negocio de las ventas de los via-
jes per Internet en España se dobló
el pasado año al alcansar los 2.000
millones de euros. Esa cifra mul-
tiplica per cuatro la registrada en
2008. El suculento y creciente ’pas-
tel" se lo reparten entre compañl-
as aéreas, que facturaron 1.100
millones a través de esa via, y las
agencias ’on-line’ (900 millones).

A pesar de su espectacular
aumento, el más elevado de toda
la UE, ese volumen apenas repre
senia aún entre un 4% yun5% de
la facturación global de los viajes
vacecionales. En Reino Unido, per
ejemplo, el 35% de los ingresos pro-
cede de la Red. En Estados Unidos,
algunos estudios los sitúan en el
50%. Esa diferencia obedece, entre
otras razones, a la todavla escasa
penetración de Internet entre la
población española.

El último informe de Trade-
Doubler, una compañia encarga-
da de analizar las tendonciss a tra-
vés de Internet en toda Europa,
revela que las ventas de viajes y
vacaciones per ese procedimiento
se disparó un 137% en el último
ejercicio. Asi, esta actividad se ha
convertido en la estrella del comer-
cío en la Red.

La consolidación de esa herra-
mienta como una alternativa cada
vez más uttLizada para organizar
los viajes -más del 60% de los bri-
tánicos que Uega a España 1o hace
sin la intermediación de un ope-
rador- está cambiando de forma
radical los hábitos de los consu-
midores y el modelo de negocio del
sector turístico. El éxito de este
negocio tiene que ver con la lógi-
ca del medio. Interuet impone sus
propias dinámicas temperales. POr
un lado, la oferta de viajes y desti-
nos está siempre en la Red, lo que
permite que el usuario no tenga

Pasajeros en la nueva terminal del aeropuerto de ~~as. / R[~E~S
/

que esperar a que los mediadores medio plazo, hasta ahora qna de
los ubiquen en sus destino~ Ade- las principales herramientas del
más, Internet es un gran espacio secton
publicitorio en el que, gracias a la Esta nueva realidad Revar~ a los
interactividad, se pueden todas las
ofertas y contratar con un ’clic’ la
que más interes~

Menos ~anif~adón
Ese contacto directo tiene stm deri-
vada~ Una de lhs primeras conse-
cuencias de la creciente contrata-
ción a través de la Red es la cada
vez menor planificación de los via-
jes. Ello afecta brutalmente a las
agencias, que eran las que en bue-
na parte establecían las planifica-
ciones, y cambia radicalmente la
forma de actuación de transper-
tistas y hoteler~, ya que rompe las
estrategias de previsión a largo o

empresari~ a eEi~r mayoz flexi-
bilidad en l~ tiemI~ de tra mjoy
dispenibilidad do la mano & obra.
En el ámbito ~e l~ desplaza ~ien-
tos, los expert~ creen que inter-
net obltgar~ a ir a e~ertas C e tra-
yectos más fl~ñ~es, sin Un ,~qs ni
destines fijes; y que en la m Mida
que haya una mlnima ecuF ~ción
para un destho en un me~ lo de
transparte, ae oenth-mará is reali-
zación del viaje g tina vez ¢ uese
decida, se]]~ar~acaboun~ espe-
cie de subastl de las plazs ~ res-
tantos. En la actualidad, ur estu~
dio de la agencia "en-line’ 1~ unbo
apunta que el 12% de la ve~ ~de

vuelos en España se realiza
mediante la ESd. En la medida que
el usuario adquiera confmnza en
este tipo de adquisición, aumenta-
rí su uso. Esa firma cifra en 25.000
millones de euros el volumen de
las ventas ’on lines’ enla UE.

De todos los agentes implicados
en el sector, quizá al más afectado
por la irrupción de I~ternet sea el
do iss agex~as Su fimm) pasa irre
mediablemente por una adecua-
ción do sus productos a esta nueva
reslida& El grupe alemán Tui, con-
siderado el segundo operador del
mundo, se ha visto obligado a
cerrar un número considerable de
oficinas per el empuje do la Red.

Exmltu~ que agrupa a 28 empre-
sas turisticas, subraya que ~006 ha
sido el año do la consolidación de

ta de viajes por Internet es el
"boom’ de las aerolínoss de bojo
coste, cuyas reservas de vuelo
las realizan casi en su totali-
dad a través de sus propias
páginas "web’. Datos del sector
cifran en un 40% el creci-
miento de ese segmento el fresa-
do ejercicio. El seguimiento de
su tráfico ayuda a entender
muchas de las principales
transformaciones que han
registrado en el sector turísti-
co en los últimos años. Excol-
tur destaca los siguientes:

-Los usuarios de esas com-
pañias gaston una media de 9~
eures menos por persona y dla
er~ su lugar de destino que les
que utilizan aerolíneas tradi-
cionales.

~Sus estancias y usos de los
alojamientos hosteleres son
menores.

-U "tilizan más Internel como
canal de organización y con-
tratación del viaje. Un 70%
organiza el viaje de manera
independiente.

Exceltur también resalta que
las aerolíneas de bajo coste
están generando un nuevo flu-
jo do extranjeres a lugares con
una reducida presencia de
turistas, como Aragón, Astu-
rlas o Cantabria.

la oferta de las agencias de viaje
’on-line’, que han alcanzado casi la
mitad de la facturación de este
negocio. En España, las cuatro
grandes que controlan el mercado
son Rumbo, eDreams, Lasiminute
y Viajar.com.

En España, el grupo hotelero
líder en ventas de habitaciones per
Internet es Sol Meliá. que facturó
por esa vía 70 millones el pasado
año, un 50°/0 más que el anterior.
Iberia.com ingresó entre enero y
septiembre 204 millones, lo que
representó el 7,3% de los ingresos
por billetes de la compañía. Las
reservas contratadas por la aere-
línea mediante la Red aumenta-
ron un 51% en ese período, según
datos de la consultora
Nteizen/NetRatings.
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