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LAS DIVISAS QUE HISTORICAMENTE HA
APORTADO EL TURISMO A ESPANA SIRVIERON
~ PARA HACER FRENTE A LAS FACTURAS DEL

. PETROLEO O A LAS PERDIDAS DE
COMPETITIVIDAD DE NUESTROS PRODUCTOS

EN EL EXTERIOR. LA BALANZA DE PAGOS
SIEMPRE HA ENCONTRADO UN COLCHON EN
~ EL SECTOR TURISTICO. ESTA ACTIVIDAD,
ADEMAS, REPRESENTA EL 12% DEL EMPLEO

DEL PAIS. EL TURISMO ES EL ALIADO MAS
FIEL DE LA MODERNA ECONOMIA ESPANOLA.

TEXTO: JULIA RAURELL

_ 05 ingresos por turismo fueron la tabla de
salvacion de la economia espafiola en el
“afio 1973, cuando se produjo la primera
crisis del petréleo. La espectacular subi-
da de los precios del crudo se mitigé con
los dolares que los turistas dejaban en
las costas, atraidos por el soly la playa, estrenan-
do las infraestructuras hoteleras y embelesados
por un trato alegre y cordial. Fue la primera vez
que el sector arrimé el hombro e impidié que la
balanza de pagos del pais se tifiera de nGimeros ro-
jos. Sirvié, ademas, para convencer a los descrel-
dos de que la progresiva apertura de la economia,
después de lustros de autarquia, podia acelerar el
progresa del pais.

Cinco afios después, durante la segunda crisis
petrolifera, con el pais agitado por una transicién
politica que resultd ejemplar y con los agentes so-
ciales negociando un marco de convivencia socio-
laboral que combatiera la inflacién y no dafiara el
tejido industrial —los llamados Pactos de Ia
Moncloa—, los ingresos por turismo, alrededor de
6.000 millones de délares, suavizaron en parte los
desequilibrios que comenzaban a sufrir las cuen-
tas exteriores.
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Enla actualidad, la
economia
espariola crece al
3,5%, es decir, dos
puntos por encima
de la media de los
paises miembros.

de la Union

Evropea.

At present the
Spanish economy
is growing by an
annual rate of
3.5%, which is two
points above the
European Union
average,

En la actualidad, la economfa espafiola crece
al 3,5% —ultimo dato publicado por el Instituto
Nacional de Estadistica-, es decir, dos puntos por
encima de |a media de los paises miembros de la
Unién Europea. Pero los motores que empujan
ese crecimiento son la vivienda —este afio se ini-
cio la construccién de 800.000 pisos— vy la de-
manda interna. El sector exterior vive un franco
retroceso; la industria da alarmantes sefales de
pérdida de competitividad; el saldo comercial
amenaza con cerrar el afio con un resultado ne-
gativo que camina por encima del 7,5% del
Producto Interior Bruto; y el déficit por cuenta co-
rriente, es decir, la diferencia entre los ingresos
y pagos al exterior por intercambio de mercanci-
as, servicios, rentas y transferencias, crece a pa-
s0s agigantados.

Afé&dase a esto el elevado precio del barril de
crudo que soportan los mercados internacionales,
la circunstancia de que Espafia es un pais muy de-
pendiente del petréleo y se coincidird en que no

hay ingresos turfsticos —el sector arrojaba un saldo
de 17.128 millones a finales de agosto- que pue-
dan hacer frente al pago de tantas facturas.

DOCE POR CIENTO DEL EMPLEO

El sector turistico, no obstante, [ucha bravamente
por mantener su perfil de primera industria del pa-
is. En la actualidad aporta el 11% del Producto
Interior Bruto y procura el 12% del empleo; con-
cretamente, el pasado mes de octubre estaban afi-
liados a la Seguridad Social con alta laboral en las
actividades propias del turismo un total de 1,76
millones de trabajadores.

En el contexto internacional, Espafia es una po-
tencia turistica mundial. En 2004 ocupd, tras
Francia, la segunda posicidn en el ranking por nd-
mero de turistas, con cerca de 53 millones de per-
sonas que visitaron el pafs; y tras Estados Unidos,
se coloct en el segundo puesto en cuanto a ingre-
sos por turismo, con mas de 36.000 millones de
euros. Los datos provisionales para 2005 son alen-
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Los halnearios,
totaimente
renovados, se han
incoporado con
fuerza a la oferta
turistica. Lo mismo
ocurre con los
cruceros de vela.

Totally refurbished
Spas are now an
important part of
the tourist offer,
The same thing can
he said of cruises.

tadores respecto al crecimiento del ndmero de tu-
ristas, alrededor del 6,1% mas hasta octubre, pe-
ro extremadamente moderados en el capitulo de
ingresos: entre enero y julio aumentaron un 1,29%
respecto al mismo periodo del afo anterior. No obs-
tante, y aun creciendo por debajo de la economia |
—la agrupacién empresarial Exceltur estima que el
PIB turistico crecera en torno al 2,1%-—, el sector
sigue siendo un sdlido puntal del cuadro macroe-
condémico nacional

Las previsiones de |la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) a large plazo colocan al turismo la
etigueta de industria basica y estratégica en algu-
nos pafses, amén de calificar este sector como efi-
caz instrumento para el acercamiento de paises y
la integracion de personas. La OMT calcula un in-
cremento del turismo en el mundo a tasas del 5%
al 7% anual, lo que supondria en 2020 un total de
1.600 millones de turistas frente a los 760 actua-
les. Espafia, sin duda, se beneficiara de esa cre-
ciente marea de turistas que transita por los cinco
continentes, aunque para ello tendra que pelear en
distintos frentes.

COMPETENCIA Y NUEVAS TECNOLOGIAS

La competencia en la red turistica internacional
aumenta cada temporada. A los mercados emer-
gentes de la cuenca del Mediterraneo, como son
Turquia, Tunez, Egipto y Grecia se han incorpora-
do otros competidores como Marruecos, Libia y
Argelia que hace unos afios no figuraban en las
agendas de los operadores.

En las sociedades desarrolladas se esta impo-
niendo con celeridad una tendencia que podria
definirse como la fragmentacidon del tiempo libre
o disfrute de los dias de vacaciones en varias tan-
das y no de continuo, como era tradicion. El da-
to de que la estancia media por turista extranje- .
ro se situara en los 4,9 dias en 2004 y la ten-
dencia sea descendente corrobora aguella obser-
vacion. Como consecuencia de lo anterior, el sector
se enfrenta a un proceso de desestacionalizacion
que obligard a la industria a un esfuerzo adicio-
nal de flexibilidad.

El sector, con los touroperadores al frente, es-
ta sufriendo en sus propias carnes los efectos de
las (ltimas tecnologias. Aquel patron de compra
que consistia en la reserva de destinos y aloja-
mientos en grandes voliimenes comienza a ceder
ante el uso creciente de Internet y la ingente ofer-
ta de oportunidades que los portales albergan. La
Sociedad Estatal de Gestion de la Informacion
Turistica (Segitur) maneja datos que cifran en 41
los millones de europeos que ya utilizan Internet
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. Internet se une la disponibi-

. El precio ya no es
la vara de medir.
Ahora, el turista
seleccionasu
destino aspirando
aencontraralli
intangibles que le
produzcan una
satisfaccion
sensorial e
intelectual
completa.

Price is no longer

the essential
measurement. Now
tourists select
their destinations
on the basis of
intangibles such as
satisfying the
senses and the ;
mind.

- das las compaiiias aéreas, el

_libre, al gusto, aprovechan-

_nuto o, sencillamente, pla-

~ pecialmente en nuestro pais
Yy en la costa, es la comer-
_ cializacién de alojamientos

los procedimientos legales.

_ bilidad que ofrece este mer-

para organizar sus viajes, de
los cuales, alrededor de 20
optaron por Espafa.

Si al fenémeno de

lidad de tarifas cada vez mas
econamicas por parte de to-

mundo que se abre a los tu-
ristas que desean viajar por

do las ofertas del tdltimo mi-

nificando itinerarios no con-
templados en las rutas tra-
dicionales, .no tlene I!mites> ;
practicamente. e
Otro de los enemigos que :
acechan al sector, y muy es-

residenciales al margen de

Un asunto complejo en el
gue intervienen desde las ne-
cesidades de los municipios
de financiarse con la eclo-
sién inmobiliaria a la renta-

cado a inversores particula-
res nacionales o extranjeros. Un reciente estudio
de la consultora Deloitte estima en 400 millones
de euros el dinero que dejan de ingresar las arcas
del Estado por el arrendamlento ilegal de estas re-
sidencias.

El precio del paquete turistico ya no es la va-

ra de medir. El turista selecciona su destino as-

pirando a encontrar alli intangibles que le pro-
duzcan una satisfaccion sensorial e intelectual
completa. El “sol y playa” puede ser su base de
alimentacion del ocio, pero es cada vez mas exi-
gente y aspira a degustar nuevas sensaciones,
que seguramente encontrara en la oferta cultu-
ral, artistica, histdrica, gastronémica y deporti-
va, entre otras.

La industria turistica se enfrenta al reto de bus-
car a los turistas donde quiera que estén y lograr
que cada afio vengan mas, duerman en nuestro pa-
is mas jornadas y consuman mas. De la imagina-
cién del sector depende la solidez de uno de los pi-
lares bésicos de la economia espafiola, quizas el
tinico que nunca ha fallado, ni en los buenos ni en
los malos momentos.

‘there are pract-ic'a!ty'

no limits to the world

that is now available
to tourists who want
_ to travel on their own,

taking advantage of
last-minute offers or
simply planning
routes off the beaten
track.

Another of the
dangers to the sector,
especially in Spain
and along its coast, is
the way private
residences have been
illegally put on the
lodging market. This

is a complex question:

different townships

need to increase their
income by benefiting
from this emerging

market, while the
Spanish and foreign
owners of these flats

- want to realise a profit
- on their investments.

A recent study by the
Deloitte consulting
firm estimates that
the State fails to

-~ collect 400 million

euros each year
because of the illegal
renting of these

‘ residences.

The price of an all-

~ in tour package is no
longer the yardstick of
| the market, Tourists
‘1 select their destination

because they want

_intangible factors that

will provide a treat for

~ the senses and the

mind. “Sun and sand”

may still be the basis
~ for leisure time, but
_ the tourist is
 increasingly
- demanding new
_ sensations, which he
will certainly discover

* in the many cultural,

: artlstrc historic and
‘cu!mary offers he
_ receives. '

_ The tourist industry
is facing the
challenge of finding
tourists wherever they
may be, and each year
getting more of them
to come to Spain,
spend more nights
here and consume
more. The :
imagination of the
sector will determine
the solidity of one of
the basic pillars of
the Spanish economy,
perhaps the only one

" that has never failed,

either in the good
times or the bad.




