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La consolidacion de internet como herramienta para disefiar y comprar viajes esta cambiando los hébitos de los consumidoresy el

modelo de negocio del sector turistico, La red rompe las estrategias de previsién de hoteleros y lineas aéreas. Las ventas de -

viajes «on-line» en Espafia movieron mas de 2.000 milllones de euros en 2005. £n Europa la cifra es de 25.000 millones

Viajes «on-line», revolucién en un clic

. MADRID. El negocio de las
ventas de los viajes por inter-
net en Espaha alcanzé en 2005
105 2.000 millones de euros, cua-
tro veces mas que en 2003 y
mas del doble que el afio ante-
rior. El pastel se lorepartenen-
tre compafiias aéreas (1.10¢ mi-
Llones) y agencias «on-line»
(900 millones).

Estacantidad representaen-
treun 4% yun5% delafactura-
cion global de los viajes vaca-
cionales y aunque Esparia es el
pais europeo donde mis crece
la venta de productos de viaje
através delared, las cifras del
negocio «on-line» todavia re-
sultan pequeiias-si-se compa-
ran con las de Reino Unido,
donde ya el 35% 'del negocio
proviene de internet. Esta dife-
rencia obedece a la escasa pe-
netracién de internet entre la
poblacién espaficla, el 35%

frente al43% de mediaen Euro-
pa. En la actualidad, més del

60% de los britanicos que lle-

gan a Espafia lo hacen directa-
mente, sin la intermediacion
de un touroperador. En Esta-
dos Unidos, algunos estudios
sithian el negocio «on-line» en
el 50% de Ia facturaciém glo-
bal. El dltimo informe de Tra-
deDoubler, una compaiiia. en-
cargada de analizar lastenden-
cias a través de la red en toda
Europa, revela que el volumen
de ventas de viajes y vacacio-
nes por internet crecié un
137% en el iiltimo afio, lo que si-
tia a Ios viajes como el sector
estrelladelas ventasenlared.

Gran espacio publicitario
La consolidacion de internet
como herramienta preferente
paraorganizar viajes esti cam-
biando de forma radical los ha-
bitos de los consumidores y el
modelo de negocio del sector
turistico. El éxito del negocio
de los viajes por internet tie-
ne que ver con la légica
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del medio. La red impone sus
propias dindmicas tempora-
les. Por unlado, la oferta de via-
jes y destinos esta siempre en
internet,logue hace queel con-
summidor no tenga que estar es-
perando a que los medizdores
ubiguen viajes y destinos en
sus paquetes. Ademdés, hay
que sefialar que el gran espa-
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‘cio publicitario en la actuali-

dad es internet, donde gracias
a la interactividad el usuario
puede consultar todas las ofer-
tas ¥ contratar con un clic la
que mas le interese.

Menor planificacién
Se obtiene el compromiso del
consumidor de manera casi
instantanes, al mismo tiempo
que sele presenta la oferta. Pe-
ro el hecho de estar en
contacto directo con el
productor u ofertan-

" delos desplazamientos, los ex-

tey de dispenibilidad inmedia-
ta, tiene sus derivadas. Una de
las primerasconsecuencias de
la imposicion de la red en la
contratacion de viajes eslaca-
da vez menor planificacion de
éstos, lo que afecta brutalmen- -
te a las agencias, que eran las
que en buena parte estable-
cianlasplanificaciones, y cam-
bia radicalmente la forma de
actuacién de transportistas y
hoteleros, ya que rompe las es-
trategiasdeprevisiénalargoo
medio plaze, hasta ahora una
de las principales herramien-
tas del sector.

Esta nueva realidad llevara
a los empresarios a exigir ma-
yor flexibilidad en los tiempos
de trabajo vy disponibilidad de
la mano de obra. En el ambito

pertos creen que internét obli-

garaa ir a ofertas de trayectos 1
mésflexibles, sinlineasni des-

tinos fijos y que en la medida

que haya una minima ocupa-

cién para . .
un desti-
ne en un
medio de
transporte
se confir-
mari
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M Evolucién de laventa de vuelos qon-linen en Espafia Mas del 60% de los - diarioendestino, 9,2 eurospor
';%fte’"_“ﬂ{{ o — personay dia respeecto al gasto
TTTTTTranTmmmneen TTTTTTrmmTmmmen britanicos que de guien usa compaiiia aérea
: = tradicional; menor estancia,
llegan a Espaia lo menor uso de alojamiento ho-
' ) s telero, un 55,2% frente al 76%
millones de euros movie- hacen sin la del turista de compaiiia tradi-
ronlas agencias de via- intermediacionde cional, y mayor utilizacion de
Jes «on-line» durante el - internet comeo ¢anal de organi-
afio 2005, : un operador zacién y contratacion del via-
. ‘ je, ya que un 70% organiza el
viaje de manera mdependlen-
te,
' Sol Melia facturd En Espafia, el grupo hotele- -
1 . rolider en ventas de habitacio-
S N iogo 000 2002 zoos R R R w0 70 millones de euros  nesonline es Sol Melid. Javier
Elvolumen de ventasde FUENTE: Rumbo Silvestre, responsable de dis-
viajesy vaqaéionés Dor en 2005 por la tribucion de esta cadena hote-
internet crecié.un 137% - H Trayectoria del negocio de los viajes «on-line» en Europa ventade lera, explicd a NT que Ia con- -
" en eldltimo afio, logue .- | (en millones de euros) tratacion de alojamientoa tra-
sitiia alos viajes como el 000 < rommeee L habitaciones vés de la red reportard al gru-
sectorestrelladelas - posetentamillones deeuroses-
ventas en la red. E1 nego: - atravésdelared . te afo, lo que representa un
ciodelas ventasdellos crecimiento del 50% respecto
viajes por internat en a2004. Silvestre precisa que se
Espafia alcanz6 en 2005 ) trata de un sector en alza, que
-los2.000 millones de - portal de Iberia, con 940.000in-  representa el 8% dela factura-
euros, cuatro veces mas “terndutaseselportaldé déyoli-~  cidh global dela compatfiia.
que en 2003 ymés del neas més visitado. Ryanair, Este porcenta.]e precisé, es-
doble gue en 2004. ' con 584.000, ocupa el segundo  ta en consonancia con el resto

la realizaci6n del viaje; y una
~ vez que se decida, se llevard a
cabouma especie de subastade
las plazas restantes. En la ac-.
tualidad, unestudiodelaagen-

cia «on-line» Rumbo subraya -

que el 12% de la venta de vue-
los en Espafia se realiza a tra-

vésdelared. Enlamedidaque .

el usuario adquiera confianza
eneste tipo de adguisicién, au-
mentara su uso. De todos los
agentes implicados en el sec-
tor de los viajes, quiza el mas
afectadoporlairrupciénde in-
ternet sea el de las agencias.
Su futuro pasa irremediable-
mente por una adecuacion de

“’|jedeinternet. En unode susil-

"|braya que 2004 ha sido el afio

2
FUENTE: Rumbo

sus productos ala gran venta-
na publicitaria gue esla red.
El grupo aleman TUI, consi-
derado el segunde operador
del mundo, se ha visto obliga-
doacerrar unnimero conside-
rable de agencias por el empu-

timos informes,. Exceltur .su-

delaconsolidaciondelaoferta
de Jas agencias de viaje «on-li-
ne». Un dato revelador es que
casila mitad dela facturacion|
del negocio de los viajes «on-li-

.|ne» proviene de las agencias.

. Durante los meses deenero.a
~ septiembre, Tberia.com factu- .

- yuelos y hoteles'y comparar

En Espafia, 1as cuatro grandes
que controlan-el mercado son

Rumbg, eDreams, Lastminute
y Vigjar.com. Uno de los facto-
res que més ha contribuido al
negocio de los viajes «on-line»
ha sido-el auge de las compa-
fiias-aéreas de bajo coste, cu-
yas reservas de vuelolas reali-
zan casi en'su totalidad a tra-

vés de sus propias piginas

weh. Datos del sector cifranen
un 40% e} crecimiento de los
.vuelosbaratosen Eumpa enel
1ltimo afio.

Lfneasdeba]ocoste ) -

El .panel de audiencisgs de;

Nielsen/NetRatings del tercer

trimestre de 2005 revela queel

A

Iberia.com factur6 204 mlllones

r6 204 milones de euros, lo
que representa €17,3% dela
venta total de billetes de la.
compaiiia, y un 31% mas que
en 2004. Durante esos nueve
meses, la aerolinea vendié
desde 1a pagina web un 51%
mas de billetes que en 2004. -
Segiin datos de la consultora
Nielsen/NetRatings, especia-
lizada en }a medicién y andli-
sis de audiencias en internet,
los internautas que acuden a
los portales de vigjes.para
planificar rutas, reservar

precios, aumentaron un 55%
en el dltimo afio, al pasar

_entre enero y sept1embre de 2005 B

del,2 nullones de usuarios
en el tercer trimestre de 2004
amasde1,9millones en el
mismo periodo de 2005. En
estos tres meses, el niimero
de paginas vistas aumentt
un 29,8%, hasta alcanzar los

. 91,5 millones de paginas. En

cuanto al tiempo gue los in-
ternautasdedicaron a curio-
sear y cexrar ofertas de via-

_jesenJared, el informe reve-

1a que navegaron una media
de 26 minutos y 36 segundos,
cuatro minutos y diez segun-
dos menos que en el mismo
periodo del afio anterior, lo
que significa un mejor mane-
jo de 1a red por parte de los
usuarios.

puesto, En tercer lugar figura
EasyJet, con 538.0000, y Spa-
nair, con 510.000. Tal nimero
de visitas a sus paginas hacen
que las mismas no sblo-sean

un canal para adquisicion de - -
.. billetes de avién y parala pro-

pia publicidad. Se convierten
en posibles soportes publicita-

-rios para otros anunciantes; lo
“que abre otra via de negocio,

adquiriendo la caracteristica
de medio de comunicacién.
Asi, 1as denominadas lineas
aéreas de bajo coste sirven pa-
ra promocionar turisticamen-
te los destinos de sus vuelos

-mas baratos, llegando a acuer-
-“dos con los gestores politicos
-.delalocalidad o region; y para
lapromocion turisticageneral |

através de sus paginas web.

Incremento de pasajeros ...
El altimo estudio de Exceltur
" resalta que durante los meses

dejulioyagostoel traficodepa- *

sajeros procedentes de aerc-
puertos europeos u'ansporta

"-dos-hacia Espafia por compa-

fifas aéreasdebajo coste seele-

vé un 32%, lo que 51gn1t'ica

825.796 pasajeros més.
Exceltur afirmagqueelsegui-

miento del trafico de este tipo

de compaiiias ayuda a enten-
der muchas de las principales

transformaciones que se vie- .

nen. produciendo en el sector
turistico en los iltimos afios y
que se extiendendesdela modi-
ficacion en los habitos de com-
portamiento, estancia prome-
dio y patrones de gasto de los
turistas, a los cambies en los
sistemas de distribucién y ca-
nales de venta.

Exceltur concluye que los
cambios més importantes se
traducen en un menor gasto

delasgrandes cadenas interna-

cionales. El directivo de Sol
Melia apunta que el perfil del
cliente «on-line» responde a
un vardn de entre 25 y 45 afios,
con poder adquisitivo medio y
espafiol. Las ventas naciona-
les representan alrededor del

- 50% del total de grupo ylasbri-

ténicas, el 80%.

Turistas: extran]erés -

'Exceltur también resalta que

las compafiias aéreas de bajo

* . coste estan generando un nue-

voflujo de turistasextranjeros
a lugares menos habituales,
que se evidencia en unas ci-
fras de llegada que, aungue to- -

" daviareducidas, presentanele-

vadas tasas decrecimiento. Co-

- mo son los casos de Aragén,

que registro entre enero y sep-

- tiembre un dumento en 1a He-

gada de turistas extranjeros
del 66,5%; Asturias, 44,4%; 0,
Cantabria con un incremento
del 46,3%.

La consecuencia mas inme-
diatadeestanuevarealidad ha
sido el aumento de extranjercs
enlos hoteles delas zonas afec-
tadas entre enero y septiem-
bre. 16;7% en Cantabria, 8,3%

. en Asturias, 7,3% en La Coru-

fiayun12,9% en Zaragoza.
Segiindatos de Rumbo, el ne-
gocio de los viajes «on-line» -
movid25.000 millones de euros
en Europa en 2005. En Estados
Unidos, deacuerdoconlasesti-
maciones de la consultora Ja-

. piter, 1a cifra podria rondar
1os 68.000 millones de délares,

once mil millones mas que en
2004. En Espafia, los mas opti-
mistas creen gue alcanzar la
cuota de mercado britanica

- nos llevara algo més de cinco
- afios:
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