
La consolidación de internet como herramienta para diseñar y comprar viajes está cambiando los hábitos de los consumidores y el

modelo de negocio del sector turístico. La red rompe las estrategias de previsión de hoteleros y líneas aéreas. Las ventas de

viajes ((on-line)) en España movieron más de 2.000 milliones de euros en 2005 En Europa la cifra es de 25.000 millones

Viajes <<on-line>>, revolución en un clic
TEXTO! COVADONGA FERI~NDEZ

MADRID. El negocio de las
ventas de los viajes por inter-
net en España alcanzó en 2005
los 2.000 millones de euros, cua-
tro veces más que en 2003 y
más del doble que el año ante-
fiar. Elpastel se la reparten en-
tre compañías aéreas (1.100 mi-
llaneaj y agencias <(on-line))
(900 millones).

Esta cantidad representa en-
treun4% yun5% de la factura.
ción global de los viajas vaca-
cianalas y aunque España es el
país europeo donde más crece
la venta de productos de viaje
a través de la red, las cifras del
negocio <<on-line>> todavía re-
sultan pequeñas si se compa-
ran con las d? Reino Unido,
donde ya el 35% ’del negocio
proviene de internet. Estadife-
renc~a obedece a laescasa pe-
netración de internet entre la
población española, el 35%

frente al43% de media en Euro-
pa. En la actualidad, más del
60% de los británicos que lle-
gan a España lo hacen directa-
mente, sin la intermediación
de un touroperador. En Esta-
dos Unidos, algunos estudios
sitúan el negocio <(on-line>> en
el 50% de la facturación glo-
bal. El último informe de Tra-
deDoubler, una compañía en-
cargada de analizar las tenden-
cias a través de la red en toda
Europa, revela que el volumen
de ventas de viajes y vacacio-
nes por internet creció un
137 % en el úlümo año, lo que si-
túa a los viajes como el sector
estrella de las ventas en la red.
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Gran espacio publicitario
La consolidación de internet
como herramienta preferente
para organizar viajes está cam-
biando de forma radic al los há-
bitos de los consumidores y el
modelo de negocio deI sector
turístico. El éxito del negocio

de los viajes por internet tie-
ne que ver con la lógica

del medio. La red impone sus
propias dinámicas tempora-
les. POr un lado, la oferta de via-
jes y destinos está siempre en
internet, lo que hace que el con-
sumidor no tenga que estar es-
perando a que los mediadores
ubiquen viajes y destihos en
sus paquetes. Además, hay
que señalar que el gran aspa-

: cio publicitario en la actuali-
dad es internet, donde gracias
a la interactividad el usuario
puede consultar todaslas ofer-
tas y contratar con un clic la
que más le.interese:

Menor planificación
Se obtiene el compromiso del
consumidor de manera casi
instantánea, al mismo tiempo
que se le presenta la oferta. Pe-

ro el hecho de estar en
contacto directo con el

productor u ofertan-

ta y de dispanibilidad inmedia-
ta, tiene sus derivadas. Una de
las primeras consecuencias de
la impasición de la red en la’
eantzatación de viajes es la ca-
da vez menor planificación de
éstos, lo que afecta brutalmen-
te a las agencias, que eran las
que en buena parte estable-
cían las planificaciones, y cam-
bia radicalmente la forma de
actuación de transportistas y
hoteleros, ya que rompe las es-
trategias de previsión alargo o
medio plazo, hasta ahora una
de las principales herramien-
tas del sector.

Esta nueva realidad llevará
a los empresarios a exigir ma-
yor flexibilidad en los tiempos
de trabajo y disponibilidad de
la mano de obra. En el ámbito
de los desplazamientos, los ex-
pertos creen que internét obli-
gará a ir a ofertas de trayectos
más flexibles, sin líneas ni des-
tinos fijos y que en la medida
que haya una mínima ocupa-
ción para
un desti-
no en un
medio de
transporte
se confir-
mará
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¯ bolu¢ión delaventadevueles aon.flne~en Espafia Más del 60% de los

900
mJlionse de euros movie-
ron les agencias de via-
jes ((on.line~) durante 
año 2005,
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El volumen de ventes de
viajes y vacaciones por
internet crecí~ un 137%
en el último año. le que
sitúa a los viajes como el
sector estrella de’les
ventas en la red.E1 nego,
cte de las ventas de los
viajes perinternet en
España alcanzó en 2005
los 2.000 millones de
eures, cuatro veces más "
que en 2003 y más dal
doble que en 2004.

la realización del viaje; y una
vez que se decida, se llevará a
cabo una especie de subasta de
les plazas restantes. En la ac-
tualidad, un estudio de la agen-
cia ((on-ltue~~ Rumbo subraya
que el 12% de la venta de vue-
los en España se realiza a tra-
vés de la red. En la medida que
el usuario adquiera confianza
en este tipo de adquialoión, au-
mentará su uso. De todos los
agentes implicados en el sec-
tor de los viajes, quizá el más
afectado por la irrupción de in.
ternet sea el de las agencias.
Su futuro pesa irremediable-
mente por una adecuación de
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sus productos a la gran venta-
na publicitaria que es la red,

El grupo alemán TUI, consi-
derado el segundo operador
del mundo, se ha visto obliga-
do a cerrar un número conside-
rable de agencias per el empu-
je de internet. En uno de sus úl-
timos informes, Exceltur su-
braya que 2004 ha sido el año
de la consolidación de la oferta
de les agencias de viaje E~on-li-
he)>. Un dato revelador es que
casi la mitad de la facturación
del negocio de los viajes E~on-li-

¯ ne)~ proviene de les agencias.
En España, las cuatro grandes
que controian.el mercado son

Rumbo, eDreams, Lestmtuute
y Viajar.com. Uno de los facto-
res que más ha contribuido al
negocio de los viajes ((on-line))
ha sido el auge de las compa-
ñhs aéreas de bajo coste, cu-
yes re.se, rves de vuelo las reali-
zan casi en su totalidad a tra-
vés de sus propias páginas
web. Datos del sector cifran en
un40% el crecimiento de los
vuelos baratos en Europa en el
último año.

Líneas de bajo coste
El.panel de audiencias de
Nieisen/NalRatings del tercer
trimestre de 2005 revela que el

Iberia.com facturó 204 millones
entre enero y septiembre de 2005

Durante los meses de enero.a
septiembre, r0erla.com factu-
ró 204 milones de euros, lo
que representa el 7,3% de la
venta total de billetes de la
compañla, y un 31% más que
en 2004. Durante esos nueve
meses, la aerollnea vendió
desde ia página web un 51%
más de billetes que en 2004.
Según datos de la consultora
Nielsen/NetRatings, especia-
lizada en la medición y análi-

sis de audiencias en tuternet,
los internauies que acuden a
los portales de viajes.para
planificar rutas, reservar
vuelos y hoteles y comparar
precios, aumentaron un 55%
en el último año, al pasar

de 1,2 millones de usuarlos
en altercer trimestre de 2004
a más de 1,9 millones an el
mismo poriode de 2005. En
estos tres meses, el número
de páginas vistas aumentó
un 29,8%, hesta al~ los
91,5 millones de páginas. En
cuanto al tiempo que los tu-
ternaums dedicaron a curte-
sear y cerrar ofertas de via-
jes en la red, el informe reve-
la que navegaron una media
de 26 minutos y 36 segundos,
ena~ro minutos y diez segun-
dos menos que en el mismo
periodo del año anterior, lo
que significa un mejor mune-
jo de ia red por perte de Ios
tlsuarios.

británicos que

llegan a España lo

hacen sin la

intermediaclón de

un operador

Sol Meliá facturó

70 millones de euros

en 2005 por la

venta de

habitaciones
a través de lared

portalde Iberia, con 940.000 tu-
ternáutas es el portal dé áeroli-
nees más visitado. Ryanalr,
con 584,000, ocupa el segundo
puesto. En tercer lugar figura
EesyJet, con 538.000O, y Spa-
nair, con 510.000. Tal número
de visitas a sus páginas hacen
que les mismas no sólo-sean
un canal para adquisición de
billetes de avión y para la pro-
pro publicidad. Se convierten
en posibles soportes publicita-
ños para otros anunciantes, lo
que abre otra vía de negocio,
adquiriendo la caracterísiice
de medio de comunicación.

Así, las deueminadas

diario en destino, 9~ euros por
persona y d~a respecto al gesto
de quien usa compañía aérea
tradicional; menor estancia,
menor uso de aloj~miente ho-
telero, un 55,2% frente al 76%
del turista de compañía tradi-
cional, y mayor utilización de
internst como canal de organi-
zación y contra~ción del wa-
je, ya que un 70% organiza el
viaje de manera independien-
te.

En Espafia, el grupo hotele-
ro líder en ventas de habitacio-
nes online es SolMeliá. Javier
Silvestre, responsable de dis-
tribución de esta cadena hote-
lera, explicó a NT que la con- ̄
trataeión de alojamiento a tra-
vés de la red reportará al gru-
po setenta millones de ensos es-
te año, lo qne representa un
crecimiento del 50% respecto
a 2004. Silvestre precisa que se
trata de un sector en alza, que
representa el 8% deia factura.
ción global de la compañla.

Este porcentaje, precisó, es-
tá en consonancm con el resto
de las grandes cadenas interna-
cionales. El directivo de So]
Mellá apunta que el perfil del
cliente (<an-line)) responde 
un varón de entre 25 y 45 años~
con poder adquisitivo medie y
español. Las ventas naciona-
les representan alrededor del
50% del total de grupo ylas bri-
tántees, el 30%.

Turistas extranjeros
Exceltur también resalta que
las compañías aérees de bajo

aéreas de bajo coste sirven pa- : Coste están generando un nue-
ra promocionar turisticamen-
te los destinos de sus vuelos
más baratos, llegando a acuar.

°’dos con los gestores poIRicos
de lalocalidado región; ypara
la promoción turística general
a través de sus páginas web.

Incremento de pasajeros -
El último estudio de Exceltur
resalta que durante los meses
de julio y agosto ëltráfico de pa-
sajeros procedentes de aero-
puertos europeos trahsporte-
dos.hacia España por compa-
ñías aérees de bajo coste se ele-
vó un 32%, lo que significa
825.796 pasajeros más.

Exceltur afirma que el~gui-
miento del tráfico de este tipo
de compañtas ayuda a enten-
der muchas de las principales
transformaciones que se vie-
nen produciendo en el sector
turístico en los úifimos años y
que se exlienden desde la modi-
ficación en los hábitos de com-
poriamieuio, estancia prome-
dio y patrones de gesto de los
turistas, a los cambios en los
sistemas de ch’stribución F ea-
nales de venta.

Exceltur concluye que los
cambios más importantes se
traducen en un menor gasto

vo flujo de turistas extranjeros
a lugares menos habituales,
que se evidencia en unes ci-
fras de llegada que, aunque to-
davíareducides, presentan ele-
vadas tasas de crecimiento. Co-

- mo son los casos de Aragón,
que registró entre enero y sep-
tiembre ~ aumento en la lle-
gada de turistas extranjeros
del 66,5%; Asturias, 44,4%;0,
Cantabrla con un incremento
del 46,3 %.

La rousecuencm más inme-
diata de esta nueva realidad ha
sido el aumento de extranjeros
en los hoteles de les sones afec-
tadas entre enero y septiem-
bre. 16,7% en Cantabrla, 8.3%
en Asturias, 7,3% en La Coru-
ñayun12,9% en Zaragoza,

Según datos de Rumbo, el ne
gocio de los viajes <<on-line~)
movió 25.000 millones de euros
en Europa en 2005. En Estados
Unidos, de acuerdo ronlas esti-
maciones de la consuRora Jú-
pilar, ta cifra podría rondar
les 68.000 millones de dóhres,
once mil millones más ~tue en
2004. En España. los más opti-
mistes creen que alcanzar la
cuota de marcado británica
nos llevará alge más de cinco
años.
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