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El gasto del turista seguira cayendo

Fl aumento de viajeros no se trasladard simétricamente a la demanda hotelera.

"De nuevo llegaran mas turistas,
pero también creemos que su gasto
medio se reducira en 2005". El
informe "Perspectivas Turisticas
Exceltur” no deja lugar a la duda: la
nueva temporada se perfila "con
rasgos muy similares” a los del afio
anterior, con el agravante de que los
ingresos por turista extranjero vol-
veran a caer, esta vez un 1,7%. Por
todoello, y a pesar de que el numero
de visitantes internacionales podria
aumentar un 2,6% (y alcanzar los 55
millones de viajeros), la partida de
ingresos por turismo de la balanza
de pagos apenas creceria un 0,9%.

Presentado el pasado martes 25
de enero en Madrid, el informe ela-
borado por el lobby turistico detalla
las principales claves que influiran
en la industria turistica este ano.
Una de las principales conclusiones
que pueden extraerse de dicho estu-
dio es que el constante aumento de
llegadas de turistas a Espana ha
desembocado, paraddjicamente, en
un estancamiento, cuando no caida,
de los ingresos.

"El analisis de la dindmica del
gasto medio por turista refleja que
el modelo turistico espanol sigue
anclado en una estrategia de creci-
miento por volumen, no necesaria-
mente asociada a una elevacion de
la rentabilidad socioecondmica sos-
tenible a medio plazo", advierte
Exceltur. En este sentido, el lobby
turistico recuerda que el aumento
de las llegadas de turistas extranje-
ros del ano 2004 (se recibieron 53,6
millones, un 3,4% mas que en 2003)
se produjo "sin que se evidenciara
una mejora paralela en su gasto
medio”. En 2004, dicho gasto por
turista extranjero ya se redujo un
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2,3%, aunque, una vez eliminado el
efecto de |a inflacion, el gasto real
habria descendido en 2004 un 6,3%,
seglin las estimaciones de Exceltur.
La razén de dicha pérdida econo-
mica se encuentra, en parte, en el
perfil del visitante. Y es que detras
de ese aumento de las llegadas de
turistas nos podemos volver a
encontrar con los rasgos de un
turista que viaja mas a Espana
impulsado por las ventajas econo-
micas que le proporcicna la cre-
ciente oferta de las companias
aéreas de bajo coste”, explica el
gabinete de estudios de Exceltur.
Los nuevos habitos de viaje
impactaran en las cuentas de resul-
tados de las empresas de muy diver-
sos modos: caidas de las estancias
medias; mayor propension de los
viajeros a la utilizacion de casas de
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familiares y amigos, etc. A este res-
pecto, puede consultarse también el
informe Editur Tendencias 2005 (ver
semanario EDITUR n° 2341).

Por tanto, segun apunta Exceltur,
el mayor dinamismo en la llegada de
turistas no se trasladara simétrica-
mente a la demanda hotelera, ni, por
consiguiente, tampoco a la oferta,
“especialmente aquella que no dis-
ponga de una estrategia comercial
preparada tecnologica y comercial-
mente para aprovecharse de los
habitos de contratacion de este
nuevo turista que utiliza principal-
mente internet”,

Mercado interno

"El turismo interno seguira
tirando de nuevo de la industria
turistica espanola”, dice Exceltur.
Segun las estimaciones realizadas
por el gabinete de estudios del

APUNTE

¢QUE QUIERE EL
TURISTA ESPANOL?

El informe de Exceltur destaca
tres tendencias que estan
modificando el mercado emisor
espaiiol. Por un lado, se multi-
plican los viajes mas cortos
para disfrutar de productos
cada vez mas diferenciados
(culturales, de salud, de natu-
raleza, deportives, etc.). En
segundo lugar, se ha producido
una "'mayor internacionaliza-
cion" en los viajes de los
espaiioles, debido a la eleva-
cion de sus niveles de renta.
Por dltimo, Exceltur destaca
"la creciente contratacion on
line de servicios turisticos por
parte de los espaiioles, como
demuestran los espectaculares
crecimientos de las principales
agencias virtuales" asi como
las webs de compaiiias de
transporte, alquiler de coches
y hoteles. ‘e’

lobby, el mercado nacional volvera a
crecer en 2005 "aunque probable-
mente de manera mas moderada
que como lo hizo en el z004". Las
encuestas realizadas por el lobby
confirman que 'las perspectivas
generales de los empresarios para el
ano 2005 son bastante optimistas”
La mayoria espera que en 2005 5€
produzca un aumento de sus ventas,
“aunque en porcentajes moderados,
entreel oy el 5%". ‘e’

Objetivo: controlar costes "y desestacionalizar

A pesar del dinamismo del mer-
cado, los esfuerzos por controlar los
costes y desestacionalizar la tempo-
rada marcaran la agenda 2005 de las
empresas turisticas, segun apunta-
ron los directivos de las companias
integradas en Exceltur,

Gabrielle Burgio, presidente de NH
Hoteles, comento que, por primera

vez desde 2001, se observa una clara
recuperacion en las convenciones e
incentivos. El directivo propuso el tra-
bajo conjunto entre el sector privado
y el publico para promover grandes
eventos que permitan mejorar la
ocupacion. Una idea similar expreso
luan Gaspart, presidente de Husa.
Para el vicepresidente de Sol Melia,

Sebastian Escarrer, 2005 sera “ligera-
mente mejor’ que 2004, aunque
también advirtio que el previsible
aumento de las ventas dificilmente
reportara beneficios si no se logra
mantener a raya los costes. Escarrer
manifesto, ademas, que Exceltur apo-
yaria una reglamentacion especial
del turismo residencial.

El presidente de Iberia, Fernando
Conte, dijo que en 2005 se consoli-
dara la recuperacion del sector aéreo,
si bien la presion de los costes mar-
cara el futuro. Conte recordo el alza
del crudo, el incremento de los costes
en los aeropuertos y la reduccion de
las tarifas aéreas, de un 25% en los
altimos tres anos. ‘@’
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