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La situacién actual del
sector turistico espanol
es, cuanto menos, pre-
ocupante, debido a la
falta de adaptacién a las
nuevas circunstancias del
entorno competitivo. La
presion de otros paises hace necesaria
una reforma de nuestra oferta hotelera.
Debido a la importancia de este sector
en la economia espanola, esta reforma
debe ser apoyada y dirigida desde la
Administracion, ya que parece que la
iniciativa privada tiene dificultades en
iniciar el proceso de adaptacion y poder
competir en este nuevo entorno. Existe
una concienciacion general de todos

los agentes que participan en el
sector (politicos, técnicos de la
Administracion, asociaciones
hoteleras, empre-

sarios), sobre la necesidad de

una reforma consistente en la renovacion
de la oferta hotelera apoyada por determi-
nados instrumentos que emanen de una
Administracion central, como pueden ser
los Incentivos Econdmicos Regionales.
Esta intencién general se plasma en las
diferentes declaraciones realizadas en los
Gltimos meses, por parte de asociaciones
hoteleras, empresarios y politicos.

Ramodn Estalella, secretario general de
la Confederacién Espafola de Hoteles
y Apartamentos Turisticos (CEHAT), en
marzo de 2004: “Todas las zonas tie-

nen hueco para nuevos establecimientos,
siempre y cuando esos hoteles aporten
algo distinto.” En mayo, el comité ejecutivo
de la CEHAT trataba la reconversion de
las zonas turisticas maduras. En agosto,
dejaba claro que desde el punto de vista
de los hoteleros espafioles el reto esta
en conseguir diferenciar la oferta, “ya
que en precio es imposible competir’.
Antes de crearse esta asociacion, para
el presidente de la extinta Zontur, José

Guillermo Diaz

Montariés, el sector necesitaba “un fuerte
apoyo institucional, ya que para seguir
compitiendo en precio y calidad es preci-
so llevar a cabo importantes inversiones
-el 20% de la planta hotelera tiene mas de
veinte anos de antigliedad”.
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que “la industria turistica necesita un
plan de modernizacién para transformar
la oferta turistica...”. En marzo, su vice-
presidente ejecutivo, José Luis Zoreda
planteaba la necesidad de aplicar un
plan Renove a ciertos destinos turisticos
degradados”, y en agosto propuso un
*nuevo y gran debate” que permita llegar
a un “gran pacto nacional” de turismo...

Desde Exceltur, en enero de 2004, se dice
que “es necesario afrontar un Plan Reno-
ve integral para seis o siete grandisimos
destinos turisticos espanoles... intervenir
tanto las Administraciones publicas como
el sector privado. ... ya que Espana “ya no
puede competir por precios”, sino por una
oferta “diferencial”. Xabier de Irala, presi-
dente de Iberia y de Exceltur manifestaba

Los hoteleros tinerfefios (ASHOTEL), en
septiembre 2002, reclamaban al Gobier-
no que “se moje mas” para rehabilitar la
planta alojativa obsoleta, con mas incen-
tivos...” Cobiella senalaba: “es vital
que se den mas ayudas”; y en
cuanto a la rehabilitacién, valoro
las aclaraciones del Gobierno
respecto al uso de la RIC
y los Incentivos Regio-
nales,...

En el seno de
la Cumbre de
Turismo cele-
brada y orga-
nizada por la

patronal CEOE,
en diciembre de
2002: “El sector

detecta deficiencias
en la antigiiedad de lz
planta hotelera y er
las nuevas tecnolo-
gias”. Los empresarios
del sector turistico pidie-
ron, en febrero, la unior
de la Administracion y las empresas
para poner en marcha un ‘plan renove’
Miguel Fluxa, presidente de Iberostar
“debemos mantener la calidad por enci
ma de todo porque seria un error baja
la guardia en época de crisis”. En este
mismo sentido, el presidente del grupc
Globalia (Air Europa, Viajes Halcon
Travelplan), Juan José Hidalgo, asegurc
que “no se puede vender mas barato de k
que ya se vende en Espana. El presidentt
de la patronal sectorial de Mallorca, Pert
Cafiellas, en enero de 2004, argumentab
que “el proceso de modernizacion de [
planta de alojamiento que se ha desarro
llado durante los ultimos anos ha tenids
que ralentizarse debido a la necesidad di
reducir costes. En el Férum 2004, en julic
en el didlogo «Turismo, diversidad culture
y desarrollo sostenible», el director eje
cutivo de medio ambiente y calidad de
touroperador aleman TUI, Wolf Michae
lwand: “la renovacion del turismo espafic
pasa por aumentar la calidad y fidelida
de sus clientes y ...no se ha de dejar ¢
pastel en manos de Turquia o Tunez.
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En el ambito politico europeo, en el Pleno
del Comité de las Regiones (CdR) en
Bruselas, en abril de este ano, se aprobd
la propuesta de dictamen sobre turismo
sostenible en Europa. Las principales
lineas ... son la renovacion de las infraes-
tructuras turisticas y la planta hotelera. ...
el texto incide en fomentar la reconversion
de las infraestructuras y productos, funda-
mentalmente, la renovacion continua de
la planta hotelera, considerada también
prioritaria en el contexto autonémico.

El Presidente del Gobierno, José Luis
Rodriguez Zapatero, declaraba en abril
de 2004, que “somos conscientes de la
importancia del turismo para la economia
de nuestro pais y de que es necesaria
una reforma”. En julio, el ministro de
Economia y Hacienda, Pedro Solbes,
defiende que el Gobierno central debe
disenar las “grandes lineas de actuacion
para apoyar la actividad privada y aportar
recursos a través de la politica fiscal”. Ya
el anterior presidente del Gobierno, José
Maria Aznar, en febrero, comenté que
“Y si hace falta un plan renove, que se
empiece a hablar lo antes posible™.

El ministro de Industria, Turismo y Comer-
cio, José Montilla, ha realizado numerosas
declaraciones en relacion con esta nece-
sidad: el sector turistico “debe abrirse a
los nuevos tiempos y diversificar su ofer-
ta" y, al mismo tiempo, “seguir creciendo
en calidad™. En abril, se comprometié con
el presidente del Goblerno de Canarias,
Adan Martin, a estudiar la posibilidad de
implantar en las Islas un Plan Renove
de ayudas para el turismo canario con el
objeto de renovar la planta hotelera del
Archipiélago y "“mantener la competitivi-
dad de la industria turistica” de las Islas.
Tambien sefnalé que “algunas Comuni-
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dades Auténomas nos han planteado la
necesidad de realizar una especie de plan
renove en el sector hotelero”..."en dife-
rentes zonas de Espania la oferta hotelera
esta “un tanto obsoleta”, por lo que se
precisarian “reformas e inversiones en
profundidad™... “muchos de los hoteles
espanoles precisan una modernizacion”.
En agosto, Montilla considera que el turis-
mo estacional de sol y playa "es un mode-
lo agotado y con dificultades”, en una
entrevista en la que apuesta por poten-
ciar el valor afiadido que puede ofrecer
Espana frente a otros destinos y en la
segmentacion de la oferta dirigiendo
las promociones a “publicos mas
concretos y seleccionados”.

El secretario de Estado de Turis-
mo y Comercio, Pedro Mejia, en
junio de 2004, considera que la
«(nica solucion» ... pasa nece-
sariamente por la «progresiva
renovacion de la planta hotele-
ra» nacional.

En las Comunidades
Autonomas directamen-
te afectadas, el senti- _#
miento es el mismo. 4
En CANARIAS, el
presidente del
Gobierno, Adan
Martin, declara
también fre-
cuentemente
sus intencio-
nes: en abril,
insistio en la
importancia
de “adaptar
correctamen-
te la normativa
comunitaria que
regula las ayudas

estatales para favorecer la renovacion
continua de los destinos turisticos” ...y
la utilizacion de fondos comunitarios
para el llamado “plan Renove hotelero”.
En otras ocasiones, se refiri6 a que
“se trata de asegurar la competitividad
del sector ... imprescindible incenti-
var la mejora de la planta hotelera
e incluso su sustitucion®, y a “hacer
esfuerzos conjuntos para propiciar un
planta hotelera competitiva y moder-
na®, o anuncid la disposicién de su
Ejecutivo a “poner recursos” para esta-
blecer este tipo de ayudas al sector”,
o también, “debemos conseguir que la
rehabilitacion de la planta alojativa deje
de ser un deseo para convertirse en
un realidad, debemos motivar politicas
activas,"..."recurriendo a la Reserva de
Inversiones de Canarias (RIC) y a otros
Incentivos Regionales.”

Declaraciones en este mismo sentido de
la viceconsejera de Turismo de Cana-
rias, Pilar Parejo, el exviceconsejero
de Turismo del Gobierno de Canarias,
Rafael Medina Jéaber, y el conseje-
ro de Turismo del Gobierno Canario,
José Juan Herrera, que apunté como
posibles medidas para rehabilitar los
Incentivos, las ayudas directas, o que,
“...el desafio mas importante de la Con-
sejeria es propiciar la renovacion de la
planta alojativa...”, o, “el Gobierno esta
haciendo gestiones para que a través
de los Incentivos Regionales se pueda
viabilizar la rehabilitacion de los esta-
blecimientos extrahoteleros. “La diver-
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sificacion de la oferta y la potenciacion
de nuevos productos.., fueron, junto a
la renovacion de la planta obsoleta,
las principales medidas apuntadas por
Herrera para mantener una elevada cali-
dad. Esta misma persona aludia a la
importancia de los incentivos desde la
Unién Europea: el Comité de las Regio-
nes de la UE recomendara a la Comision
Europea que adapte la normativa para
que las ayudas estatales se puedan
destinar a la renovacion de la planta
alojativa obsoleta. Herrera apunta que
el sector alojativo, que “no se siente lo
suficientemente motivado” para iniciar la
renovacion de sus instalaciones obsole-
tas. En julio, recordd que “la renovacion
se beneficiara también de elementos ya
existentes, como los Incentivos Regio-
nales...”.

Ya el exconsejero de Turismo y Transpor-
tes de Canarias, Juan Carlos Becerra, en
junio de 2001, decia, tras una reunion con
el entonces Secretario General de Turis-
mo, Juan José Glemes, que el Estado
asumié el compromiso formal de participar
hasta un tope maximo del 40% en la finan-
ciacion de los distintos proyectos orienta-
dos a reconvertir, con cargo a los Incen-
tivos Econdmicos regionales, la planta
alojativa turistica obsoleta de Canarias y
diversificar la nueva oferta de ocio. Pero
esto no llego a llevarse a cabo.

En mayo de 2002, el diputado del grupo
Socialista en el Parlamento canario, Mar-

cial Martin indica que “hay que primar la
renovacion...” ..."hay que poner la fecha
de cuando se va a poner al dia la planta
alojativa y cémo se van a utilizar los Incen-
tivos Regionales...” es preciso elaborar un
plan sobre la renovacion de la planta alo-
jativa y debe ser de obligado cumplimiento
por todas las partes ... “; y el exconsejero
de Turismo de Canarias, Juan Carlos
Becerra, subrayaba que los Incentivos en
Canarias tanto para la planta nueva como
para la reconversion profunda son “impor-
tantisimos”.

En enero, Faustino Garcia, de la Consejeria
de Politica Territorial y Medio Ambiente del
Gobierno de Canarias: «Mientras no haya
medidas incentivadoras es légico que no se
lancen a la rehabilitacion.». En agosto pasa-
do, el consejero de Economia y Hacienda de
Canarias, José Carlos Mauricio: “Es necesario
cambiar el modelo turistico ... EI programa
propone renovar la planta alojativa,...”

En ANDALUCIA, las preocupaciones son
parecidas; el exconsejero de Turismo y
Deporte de Andalucia, Antonio Ortega,
entre las acciones de futuro no olvido
una apuesta “decidida” por la renovacion
y el cambio del modelo turistico andaluz
para mantener e incrementar los niveles
de competitividad, no tanto en los precios
sino en la calidad.”; en julio pasado, el
consejero de Turismo, Comercio y Depor-
te de la Junta de Andalucia, Paulino Plata
dijo que “es necesario que se aumente
el numero de hoteles de mayor calidad

en la Costa del Sol”. También la directora
general de Promocién y Comercializacion
de la Consejeria de Turismo de la Junta
de Andalucia, Ana Gomez, se refirié a la
necesidad de llevar a cabo una “segunda
modernizacién” en el sector.

En BALEARES, en los Ultimos meses,
también se han comentado intenciones; el
conseller de Turismo balear, Joan Flaque:

. el producto ha quedado fuera del mer-
cado y necesita una reestructuracion...a
dia de ayer, no tenia ninguna notificacion
del Estado sobre las ayudas que llegaran
ni de qué forma seran distribuidas en el
archipiélago.”; y ante la peticion del sector
empresarial balear de la necesidad de lle-
var a cabo en Baleares un plan de recon-
version integral de la planta hotelera, puso
una condicion para poder plasmar un pro-
yecto de tal calibre: la formalizacién de un
gran pacto institucional. “Tienen que estar
implicados en este pacto el propio sector
empresarial, trabajadores y administra-
ciones”. El presidente de la Federacion
Hotelera de Eivissa y Formentera, Pedro
Matutes, anuncio ayer que la entidad que
preside, junto con el Consell Insular, ha
impulsado un plan para renovar la oferta
hotelera de las Pitilises.

En otras comunidades también se oyen
peticiones; asi, el Director General de
Turismo de la Comunidad de Madrid,
Antonio Nieto habla del compromiso claro
de la Administracion publica para apoyar
a las empresas a afrontar los retos que se
le presentan al sector”. En este desarrollo
han jugado un papel decisivo las ayudas
procedentes de la Unidn Europea, muchas
de ellas gestionadas directamente por las
Comunidades Auténomas.

Demostrada la intencion, el acuerdo, la
predisposicion, el animo y el consenso
por parte de todos los agentes que parti-
cipan en el desarrollo del sector turistico
sobre el apoyo que necesita este sector,
la cuestion que se plantea es obvia:
por qué no se ponen en practica los
principales instrumentos para conseguir
salvarlo. Entre ellos estan los Incentivos
Econdémicos Regionales, los cuales no se
estan aplicando a los objetivos expuestos
debido a la falta de una definicion clara
y concreta de los criterios por los cuales
una inversion dirigida a modernizar o
renovar un establecimiento hotelero debe
ser apoyada. Otros instrumentos pueden
ser otras lineas especiales de apoyo en
cada Comunidad Auténoma.
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