«“ HOME

HostelTur.com

-COWUNICACION FaRA IL TURSWD DEL FUTURD

ENE.05.122

26 de Enero de 2005

2004 fue mas rentable para las agencias que para los
hoteles por el buen comportamiento del emisor espaiiol,
segun Exceltur

"El afio 2004 ha sido moderadamente mas positivo que 2003, en buena parte debido al buen comportamiento del mercado
emisor nacional y a la recuperacion de algunos mercados extranjeros", asegur6 ayer el vicepresidente ejecutivo de Exceltur,
José Luis Zoreda, durante la presentacion del ‘balance empresarial de 2004 y perspectivas para 2005’ de este lobby
empresarial formado por 29 empresas, entre las que se encuentran la mayoria de grandes grupos y cadenas hoteleras. No
obstante, Zoreda dejo claro que la percepcion de Exceltur era que "sigue manteniéndose la tendencia al aumento de las
ventas por encima de los beneficios", lo que ligd, en el caso receptivo, al aumento de llegadas de turistas en contraste con el
estancamiento de los ingresos, debido "al menor gasto medio".

MEJOR LAS AGENCIAS QUE LOS HOTELES.- En cuanto a los diferentes sectores, Zoreda destaco que "la percepcion entre el
empresariado de agencias de viajes es que, en 2004, el nimero de empresas que incrementaron sus ventas fue el 90%,
mientras que las aumentaron sus beneficios fue el 96%", lo que se explica, segun Exceltur, por el buen comportamiento del
mercado espafiol, que es el cliente natural de agencias y turoperadores esparfioles. A este respecto, el director general de
Viajes El Corte Inglés, y miembro de la Junta directiva de Exceltur, Jesus Nufio de la Rosa, indicé que "2004 ha arrojado un
notable incremento de la demanda espafiola que ha hecho que las ventas crecieran entre un 5% y un 6% entre las pequefias
y medianas agencias, y algo mas entre las grandes redes. Para 2005 esperamos un comportamiento similar".

Por el contrario, el sector hotelero registré un descenso de 0,3 dias en la estancia media, pese al incremento de un 3,4% en
el nimero de llegadas de turistas. Asimismo, el balance de Exceltur destaca que la rentabilidad hotelera se ha visto lastrada
por el aumento de la oferta no reglada y del turismo residencia, que ha crecido en 4,2 millones de turista en cinco afos.

Segun el balance de Exceltur, "para el conjunto del sector turistico espafiol y en buena parte gracias al inesperado tirén del
cuarto trimestre, el afio 2004 se ha cerrado con un positivo incremento en los niveles de demanda, en un contexto en el que
se siguen sin despejar las incertidumbres sobre la recuperacion del gasto medio por turista y las rentabilidades
empresariales de las empresas mas dependientes de la demanda extranjera, que han seguido sin mostrar signos claros de
recuperacion, mientras las empresas dependientes de la demanda nacional han experimentado resultados muy positivos".

EL SECTOR AEREO, PENDIENTE DEL PRECIO DEL PETROLEO.- En cuanto al sector de transporte, el 84% de las compaiiias
tienen la percepcion de que han aumentado sus ventas, aunque ese indice baja un poco cuando son preguntadas sobre los
niveles de beneficios. Y sobre el efecto de las low cost, este lobby estima que el 30% de las llegadas por avién son
generadas por esas compafias, que suponen el 100% del incremento en las llegadas por esa via. No obstante, este aumento
no se ve reflejado en una mayor ocupacion hotelera, ya que el alojamiento se produce en la oferta alegal y residencial. Como
ejemplo, Zoreda aporto6 el dato de que el aeropuerto de Gerona registré6 un aumento de 700.000 llegadas el pasado afio, sin
embargo el aumento de estancias hoteleras fue de 16.000. A este respecto, el presidente de lberia, Fernando Conte, indico
que "2004 ha significado la recuperacion el sector aéreo a niveles anteriores al 11-S, si bien, afio tras afio, estamos
soportando una mayor presion del coste del combustible, que ya, en 2005, impacta en un 18% en los costes de las
compafias". Asimismo, Conte se quejé de "las ayudas encubiertas y subvenciones"” que reciben algunas low cost por parte
de administraciones locales, que incentivan asi el trafico en sus aeropuertos, y también "las ayudas que reciben en Estados
Unidos las compafiias de este pais en compensacion por los costes en seguridad, que en Europa no recibimos". Por otro lado,
destacé también como retos para 2005 "la sobreoferta”, la bajada de tarifas -"en un 25% en el caso del trafico europeo”,
indic6-, y la necesidad de que se consolide el sector tras el aluvion de low cost.

2005, SE MANTIENE LA TENDENCIA.- Exceltur prevé que en 2005 se mantenga la tendencia de incremento de la actividad
de las low cost y también en el crecimiento de las llegadas de turistas, si bien "seguiran bajando también el gasto
promedio"”, aseguré Zoreda, que afiadié que "en 2005 los ingresos por turismo seran similares a los de 2000, pero con el
efecto de inflacion, menores".

En cuanto al comportamiento del sector del alojamiento vacacional en 2005, el vicepresidente de Sol Melia, Sebastian
Escarrer (que forma parte de la Junta directiva de Exceltur, que preside Simoén Pedro Barceld), refrend6 lo dicho por Zoreda
indicando que "en 2005 subiran algo las ventas", y augurd un incremento del mercado britanico y recuperacion del aleman
"sobre todo a Mallorca y Malaga, donde el trafico de las low cost es intenso y seguira creciendo". En cuanto al mercado
espariol, Escarrer asegurd que "es muy pronto todavia para realizar previsiones porque aun estan pintando los aviones", en
alusion a lo tardias que son las reservas en el mercado espafiol en comparacion con otros europeos, "si bien esperamos que
su comportamiento sea tan bueno con estos dos ultimos afos, que nos salvé la temporada”. Sobre otros mercados, destaco
el crecimiento en un 3% del italiano, y las buenas perspectivas sobre el chino a partir del aumento de rutas aéreas. Escarrer
concluyo pidiendo a la Administracién "mayor control normativo" para evitar la oferta alegal. (José Manuel de la Rosa /
HOSTELTUR) (redaccionmadrid@hosteltur.com)
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