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Madrid disefia una nueva imagen para su proyeccion internacional

A menos de una semana de la visita del Comité Olimpico Internacional, el Ayuntamiento de Madrid y la consultora
Landor disefian una marca unitaria y atractiva de la capital.

De aqui al préximo julio, por lo menos, Madrid estara en el punto de mira de todo el mundo como ciudad candidata a
sede de los Juegos Olimpicos de 2012, junto a Paris, Londres, Nueva York y Moscu. Aprovechando este proceso
internacional, el Ayuntamiento de la capital espafiola prevé lanzar una campafia de imagen de la ciudad a mitad de
febrero. Se trata de la primera iniciativa de marca ciudad que hasta ahora ha realizado Madrid.

La iniciativa municipal se concret6 el pasado noviembre, cuando el Ayuntamiento adjudicd a la consultora de marcas
Landor la creacidn de una ensefia comercial para la ciudad, con un presupuesto de un millén de euros. El proceso de
seleccion se llevo a cabo a través de un concurso publico al que también acudieron otras agencias con divisiones de
marcas como J. Walter Thompson, Interbrand, Bassat y Saatchi & Saatchi.

El objetivo del Ayuntamiento es la proyeccion internacional de Madrid ofreciendo una imagen atractiva y unitaria de
la ciudad y atraer turismo. Esta campafia de promocién esta previsto que se ponga en marcha unos dias después de la
visita del Comité Olimpico Internacional (COI) a la capital para estudiar la candidatura madrilefia.

Los valores de la ciudad

Antes de crear el disefio de la marca Madrid, Landor ha realizado una investigacion socidlogica para identificar las
caracteristicas que la ciudad transmite al mundo. “Los valores que desde fuera se asocian a Madrid son practicamente
los mismos que Espafia”, explica José de Zubeldia, presidente de Landor Espafia.

Mientras Barcelona proyecta valores propios, como el disefio y el arte, gracias a la campafia de promocion que la
ciudad realizé con motivo de los Juegos de 1992, Madrid esta mas vinculada a los adjetivos que Espafia tiene en el
mundo como sol y alegria.

“Cuando los extranjeros piensan en Espafia, se centran principalmente en Andalucia, y cuando piensan en Madrid,
también. Por eso, la ciudad tiene que realizar una campafia para promocionarse a si misma, porque Madrid tiene
caracteristicas propias exportables”, explica Gildo Seisdedos, profesor de Méarketing en la escuela de negocios
Instituto de Empresa, que considera que la ciudad proyecta una imagen mas positiva de lo se piensa. “Los extranjeros
que visitan Madrid consideran, por ejemplo, que la red de transporte publico esta muy bien gestionada, mientras que
este es uno de los aspectos mas criticados por los madrilefios”.

Culturay negocios

El Patronato de Turismo del Ayuntamiento de la capital no quiere desvelar el contenido de la nueva marca, que se
presentara en la segunda quincena de febrero. A partir de ese momento, y con un presupuesto de 15 millones de
euros, la ciudad comenzara una campafia publicitaria internacional. Segun fuentes del consistorio, “la campafia hara
hincapié en varios aspectos de la ciudad como turismo cultural, ocio, y la actividad de negocios y congresos”.

Segun datos de Exceltur, en 2003, Madrid recibi6 alrededor de seis millones de visitantes, y Barcelona, mas diez
millones.

Nueva York define su imagen

Madrid no es la Gnica candidata olimpica que busca su lado fotogénico. Desde principios del afio pasado, Nueva York
trabaja con la consultora de marcas Wolff Olins para fomentar la marca New York City en todo el mundo. El objetivo
de la Gran Manzana es méas ambicioso que el de Madrid, ya que el Ayuntamiento de la ciudad quiere crear una marca
registrada de la metrdpoli y hacer negocio a través del merchandising, ademas de superar los 40 millones de visitantes
anuales y generar empleo.

Los proyectos promocionales de Madrid y Nueva York tienen ciertas similitudes. En ambos casos, la iniciativa se ha
puesto en marcha después de sufrir la catastrofe terrorista (11-S y 11-M), que puso a ambas ciudades en el centro de
la actualidad mundial por aspectos dramaticos y en pleno proceso olimpico, ya que Nueva York también aspira a
albergar los Juegos de 2012.
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