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El turismo, segiin 1a DMT, ha demostrado una enorme capacidad para superar las graves crisis ocurridas en los Gftimos afos

El sector crecié un 10% en el mundo en 2004, el doble de lo inicialmente previsto

Una de las cosas que han
quedado claras para la Orga-
nizacion Mundial del Turis-
mo, a juicio de su Secretario
General, Francesco Frangia-
113, es que el sector tiene una
enorme capacidad para supe-
rar las crisis. Seguin ha expli-
cado esta semana en Ma-
drid, durante la inaugura-
cion de la XXV edicion de la
feria de turismo Fitur, «el

turismo mundial ha aprendi-
do por desgracia a viviry a
resistir en un clima de incer-
tidumbre y de inseguridad,
ya que ha superado la trage-
dia de los atentados del 11 de
septiembre en Estados Uni-
dos, los conflictos de Irak y
de Oriente Préximo, el terro-
rismo, la epidemia SARS, las
catastrofes naturales, etc...».
Segun datos de la OMT, el

afio pasado se produjeron
760 millones de llegadas de
turistas internacionales, lo
que representa un aumento
de un 10% en relacién con
2003 y el doble de lo inicial-
mente previsto por esta orga-
nizacion. Segun Frangialli,
la reciente tragedia del
tsunami en Asia, ocurrida el
26 de diciembre, «no tendra
sino un impacto marginal

para la actividad turistica
va que esta zona del mundo
solo recibia el 3% de las lle-
gadas internacionales, y las
zonas directamente afecta-
das por el tsunami mucho
menos del 1%. Frente a otros
sobresaltos (la crisis finan-
ciera de 1997-1998 v la epide-
mia de neumonia de 2003),
estos destinos han demostra-

do su capacidad para reaccio-

nar con rapidez, y volveran
a hacerlo este afio». En cual-
quier caso, y para apuntalar
el proceso de recuperacion
de la zona, la préxima sema-
na habra una reunion de las
autoridades turisticas mun-
diales al mas alto nivel en el
enclave turistico tailandés
de Phuket para coordinar
acciones internacionales de
apoyo al sector,

Espaiia cerrd 2004 con 53,6 millones de turistas extranjeros, lo que supone un aumento de un 3,4% en relacién con el afio 2003. Lo

que ocurre es que el gasto que realizan estos millones de turistas no crece al mismo ritmo que sus llegadas, lo que hace peligrar la

rentabilidad del sector, seguin los expertos. El reto es que vengan menos visitantes pero que se gasten mas dinero

Mas turistas, aunque se gastan menos

MADRID. El turismo espaiiol,
que representa casi el 11,8%
del Producto Interior Bruto
(PIB), sigue creciendo. El afio
pasado el sector marco un nue-
vo récord al alcanzar los 53,6
millones de llegadas interna-
cionales, lo que representa un
aumento de un 3,4% en rela-
cién con 2003. Sin embargo, de-
tras de las grandes cifras apa-
receel hechode que estos turis-
tas cada vez se gastan menos
dinero en unas estancias que
cada afio son también mas re-
ducidas.

Segiin datosdel Bancode Es-
pana hasta octubre (altimos
disponibles) los ingresos por
turismo habian aumentadoun
0.4%, frente al 1,9% en que lo
habian hecho los turistas en
ese periodo.

Este dato demuestra, a jui-

cio de los expertos, que el reto
no esta en que sigan llegando
cada afio mas millones de turis-
tas que el anterior, sino todo o
contrario, que vengan menos
pero que pernocten mas ne-
ches y por tanto se gasten mas
dinero.

Desde el Gobierno, por su
parte, las maximas autorida-
des en esta materia insisten
desde hace meses en la necesi-
dad de que el sector turistico
espafiol notiene que ser el mas
barato, sinoel mejor y a un pre-
cio razonable.

La mayoria de los analistas
coinciden en que Espaiia no

- puede competir como destino

turistico sélo con la variable
del precio, ya que hay paises
competidores directos en el
Mediterraneo, como Egipto o
Turquia, que estan registran-
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-2,3%

La patronal turistica Excel-
tur cifraen un2,3% la
caida del gasto medio por
turista que visita Espana
en 2004, frente a la subida
del 4,7% de 2003.

135

Las pernoctaciones en
hoteles alcanzaron los 135
millones en 2004, lo que
supone una reduccion
frente a los 136,8 millones
del ano 2003.

pan en su organizacion hansu-
bido en ventas en 2004, perono
asi en beneficios, sobre todo
en el sector hotelero, loque ha-
ce peligrar su viabilidad econo-
mica a largo plazo.

Exceltur cree que «en un es-
cenario marcado por la oferta,
en general seguimos con un
modelo de negocio basado en
el crecimiento por volumen,
sustentado en buena medida
en una estrategia continuada
de ofertas vy rebajas de pre-
cios».

~docrecimienios ¢el 37 y el %5%
respectivamente hasta no-
viembre en tasa interanual fru-
to, entre otros factores, de que
ofrecen un producto muy com-
petitivoen precio. Espaia, por
el contrario, debe poner el
acentoen vender calidad, segu-
ridad y garantia y no a un pre-

clo barato, segiin ]a Adminis-
tracion.

Unadelas patronales del sec-
tor, Exceltur, hace un analisis
mas o menos similar de la si-
tuacidén, es decir, llegan mas
turistas pero realizan menos
gasto. Segin sus datos todos
los subsectores que se agru-

Alojamientos alternativos

Unade las razones de 1a fuerte
caida de la rentabilidad de los
hoteles es que los turistas, tan-
to extranjeros como espano-
les, se decantan cada vez mas
por los denominados aloja-
mientos no reglados o casas
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turistas a Espaiia a
140- B4 713068 Previsidn través de las
Exceltur ~° "
71139 63511 -6 aerolineas de bajo
4 coste aumenté un

30,1% en 2004
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660- 650,24

(en %)

(en euros)
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particulares, ya que las per-
% noctaciones en hoteles han pa-
B . 210 5 sadode 136,8 millones en 2003 a
135 en 2004. En cuanto a la es-
1999 2000 2001 2002 2003 2004 tancia promedio, ésta también
se ha visto recortada al pasar
Fuente: Elaborado por Exceltur a partir de los datos del IET y del Banco de Espafia de 6 dias en 2003 a 5,7 en 2004,
frente a los 6,4 dias por ejem-
plo que se registré en 2001.
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Calda del gasto medio
En cuanto a los ingresos del
10000 - 149.036,0 - p— - sector, los cdlculos de Excel-
tur cifran en la caida del gasto
143.761,6 medio del turista extranjero
- : que visita Espafia en un 2,3%,
frente a la subida del 4,7% re-
gistrada en el afio 2003.

Uno de los factores que ha
135.041,2 contribuido al cambio de mo-
i delo turistico en Espafa en
e P cuanto a visitantes se refiere
130,000 - - & - - = R : B es la aparicion de las compa-
hias aéreas de bajo coste, que
ha posibilitado que los turis-
tas puedan disefiar a su medi-
da los viajes, 0 lo que es 1o mis-
mo, que vengan a nuestro pais
sin un paquete vacacional or-
W N de turistas extranjeras legados ganizado.

» Espahia v su vanacion anual on % Esta forma de viajar, que ha
crecido un 30,1% en 2004 res-
T ) pecto a 2003, tiene como conse-
60,000 8 cuencia que los turistas acor-

50.0816 523268 51895 35988 7 ten sus estancias en Espana,
50,000 418979 g aunque se estan viendo muy
467759 beneficiados los hoteleros de
40000 ] : 4.60 450 5 las provincias que son destino
de estas compaiijas aéreas, co-
mo es el caso de Gerona, Ma-
liorca o Malaga, entre otras.

Pero, engeneral, los turistas
| que llegan a través de este me-
diode transporte, segiin Excel-
tur, no favorecen a los tipos de
1 alojamientc gue mas efecto

1999 2000 2001 2002 2003 2004 multiplicador tienen en el des-
Numero de turistas e \(imiE70 e TUNISESS tino, ya que suelen reatizar un
Fuente: Elaborado por Exceltur a parti de los datos de IET menor nivel de gasto.

Unode losfenémenos asocia-
dos a las companias aéreas de
bajo coste es ¢l hecho de que,

Bu‘.garia mira a Alemania en muchas ocasiones suele es-

tar relacionado con el turismo

145000

143.492,3
140000

135000
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Fuente: Elabarado por Exceltur a partir de EOH, INE

30 000

(en miles de turistas)
(en %)

La ampliacion de la Unién ' es Bulgaria, que a pesar de residencial, que ha cre!:}do un
Europea a 25 paises no ha que hasta 2007 no entrara 16.2% en 2004 en relacion con
sido neutra para el merca- en la UE, ya se ha puesto elanoanterior. Los dos merca-
do turistico ya que aumen- en marcha para competir dos emisores mas lmportafltes
tan los competidores para en el terreno turistico, y para Espana. Gyan Bretana y
Espana y, a medio plazo, sobre todo para hincarle el Alemania, han sidomuy recep-
estos paises tendran tam- diente al jugoso mercado tivosa Ia‘aparlclon Qe las com-
bién el euro, uno de los alemén. Esta misma sema- pafias aéreas de bajo coste ya
grandes activos del turis- na ha aprovechado su pre- que en el primer caso han au-
mo espanol en el segmento | sencia en Fitur para pre- mentadaoun23,6% su usodees-
de «sol y playa». Un buen sentar en sociedad su nue- te tipode servicioen 2004 mien-

ejemplo de este fendmeno | vologo nacional. tras que los segundos 1o han he-
choen un 30.3%.
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