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La Copa America

ya se vive en FITUR

Seguimos celebrando que Valencia sea la sede de
la 32° Copa América. En Madrid. En Fitur 2004.
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Fitur desaprovecha
su altavoz
internacional

Los Reyes de Espana inauguraron,
por segundo afno consecutivo, la
edicion 2004 de Fitur, en un acto
marcadeo por discursos politicos y
localistas.
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Historico descenso de llegadas
internacionales

Pese al recorte del 1,2% de media registrado, las previsiones para
2004 se basan en la reactivacién econémica en los EEUU, Europa y
Japon, y la moderacién de los conflictos mundiales.
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'La Copa América

impulsa Valencia

Ademas del impacto econémico que la
Copa América provocara entre el
presente ejercicio y 2007, evaluado en
unos 1.500 millones de euros segln los
organizadores, este evento deportivo
permitira una proyeccion sin
precedentes de |a imagen de Valencia
como destino turistico.

(Tema de Partada esponsorizade por el

| Consorcio Valencia 2007)
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El mercado interno salva el 2003

Un reciente estudic de Exceltur viene a confirmar lo que los
profesionales del sector ya auguraban: la temporada 2003 se ha
salvado gracias al buen comportamiento del mercado interno. De
cara a 2004, los empresarios confian en mejorar resultados.

opinion
03 - Editorial: La Confederacién Hotelera, un buen ejemplo
sector
actualidad
09 - Globalia facturd 1.836 millones de euros en 200
- Segun el INE, los hoteles moderan su

- Workshop en Mallarca para agentes a

transporte

13 - Beneficios para las low cost de EEUL

tt.oo. y agencias de viajes
18 = En Francia, los tt.oo. exigir

aerolineas no euro

ran un certificado de

hoteleria

18 = Le Méridien se obliga a volver a Madrid

productos
28 - Acuerdo para apoyar la promacion del turismo idiomatico

hacia Espana

business travel
37 = La importancia de

38 ~ Estudio: los ejecutivos de 5 1zamientos
lugares turisticos
e Esteve, conseller de Turismo en Cataluna, escucha al sector

tendencias

50 = Opini6n: Las “pequedias” in wrism " n
sostenibilidad para el territorio, por ¢/

escaparate

54-58 = Comunidad de Madrid, Galicia y La Rioja

TRAVELDATA PORTUGAL

Los suscriptores del semanario EDITUR recibiran,
Junto con este nimero, el suplemento Traveldata
Portugal y la separata de los tt.oo. que trabajan este
destino. Disponible en PDF en www.editurinfo.
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El mercado interno salva el 2003

Los empresarios encuestados creen que este ano mejorarn sus beneficios.

IRENE ALVAREZ
irene.alvarez@editur.com

El mercado interno ha sido en
2003 el principal detonante para sal-
var o bien mantener los resultados
de muchas empresas y la mayoria de
los destinos espaiiales. Por contra, la
demanda externa ha registrado un
estancamiento (0,2%), debido en
exclusiva al aumento procedente del
Reino Unido, que ha compensado la
caida producida en todos los emiso-
res europeos. Estas son algunas de
|as valoraciones sobre el ejercicio del
pasado afio recogidas por Exceltur,
que han sido presentadas junto con
las perspectivas para 2004.

Cabe resaltar también que Espana
ha perdido cuota de mercado frente
a los principales paises del Medite-
rraneo oriental en el segmento de
"sol y playa”. Sin embargo, el com-
portamiento ha sido mejor en
turismo cultural, urbano y de nego-
cios. En referencia a los turistas
extranjeros, José Luis Zoreda, vice-
presidente ejecutivo de Exceltur,
apunté ademas "la creciente presen-
cia de un turista de menores efectos
multiplicadores”, enmarcada en la
tendencia a la caida de la estancia
media en hoteles, que se situa en 3,6
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Descenso histarico de llegada
Pese al recorte del 1.2% registrado, las previsiones de 2004 s

RuBEN GONZALEZ
rgonzalez@editur.com

La desfavorable situacion del
turismo mundial vivida en 2003 no
impide que los responsables de la
OMT se muestren optimistas, a juz-
gar por las declaraciones de
Augusto Huéscar, jefe del Servicio de
Estudios de Mercado de |a organiza-
cién, quien ha manifestado que "en
2004 el crecimiento de las llegadas
internacionales puede ser del 5%".
Las previsiones toman como base la
reactivacion econdmica en los Esta-
dos Unidos, Europa y Japén, y la
moderacion de los conflictos geopo-
liticos mundiales. La OMT ha consul-
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dias, y a la cada vez mayor organiza-
cion individual del viaje.

Menos beneficios

En lineas generales, los beneficios
de las empresas se han reducido en
2003, La reduccion, a pesar de la leve
recuperacion de las ventas, se debe a
la agresiva politica de ofertas y des-
cuentos. Segun recoge |a Encuesta
de Clima Turistico de Exceltur, €l
57.3% de los hoteleros manifiesta
haber sufrido un descenso de bene-
ficios que se extiende hasta el
84,6% en el transporte. Por el con-
trario, el 57% de los grandes grupos
de agencias dicen haber incremen-
tado sus beneficios.

Los empresarios de alojamiento
piensan que 2003 ha sido un ano
muy complejo, marcado por la
reduccion de margenes y una com-
petencia creciente que ha provo-
cado por cuarto afio consecutivo
una caida en los niveles de ocupa-
cién de o, puntes, ante un incre-
mento de plazas del 4,5%. Tampoco
2003 ha sido un buen ario, en lo que
a beneficios se refiere, para las
empresas de transporte ya que el
crecimiento de la demanda no ha
sido suficiente para superar el
efecto precio. Sin embargo, la distri-
bucion, y en concreto los grandes

grupos de agencias, se han visto
favorecidos por el crecimiento de |a
demanda nacional, impulsado por
una atractiva politica de precios.

En lo que a atafie a destinos, el
mejor resultado para alojamientos
hoteleros se ha registrado en Mur-
cia, Castilla-La Mancha y Extrema-
dura, mientras las islas, mas
dependientes del mercado extran-
jero, y las regiones del Norte de
Espaiia y Madrid han presentada los
peores resultados en términos de
beneficios. Zoreda resalto que “den-
tro de las expectativas empresaria-
les con las que se cierra 2003
destaca la sustancial mejoria de la
confianza de los empresarios de
Baleares y Galicia”.

Perspectivas para 2004

Exceltur prevé una moderada
dinamizacion de la demanda turis-
tica, con un aumento de extranjeros
del 1,7%. Los ingresos externos por
Turismo de la Balanza de Pagos
apuntan a un incremento del 4.3%,
que supondria una subida nominal
del gasto medio del 2,5%. En este
contexto, la practica totalidad de los
empresarios afrontan 2004 con un
"moderado optimismo” tanto en
ventas como en beneficios; asi se
manifiestan el 74% de los hoteleros.

ESTIMACION
PIB TURISTICO
DEL 2%

El Indicador del PIB turistico, el
ISTE, crecid un 17 % en 2003,

a aportar al crecimiento de la

gconomia espafiola 0,2 puntos.
2004 es que el

ISTE podria

Los integrantes del lobby han
expuesto también tres recomenda-
ciones de politica turistica para
elevar la competitividad: reposicio-
namiento de destinos turisticos a
través de planes renove, innovacion
en el marketing con estrategias
pliblico-privadas y mejora de la
informacion para facilitar la toma de
decisiones. O

tado a un total de 184 expertos del
sector que, en una escala del cero al
cinco, sitGan las perspectivas de cara
a 2004 en el nivel cuatro, conside-
rando que el cinco es el maximo
nivel de optimismo. Estos datos se
han dado a conocer en la rueda de
prensa de presentacion del balance
del turismo mundial celebrada el dia
27 de enero en Madrid.

Ejercicio pasado

Durante el pasado ejercicio se
registraron 694 millones de llega-
das, frente a los 703 millones de
2002, lo que implica un retroceso del
1,2%, el mas importante de los regis-
trados hasta la fecha. A la hora de
analizar las cifras, hay que tener en

cuenta, seglin Francesco Frangialli,
secretario general de la OMT, que “en
2003 concurrieron varios factores
negativos: el conflicto de Irag, el
SARS, la persistente debilidad de la
economia, los atagues terroristas
contra turistas y las catastrofes
naturales”. Frangialli afiade que "la
industria de los viajes se ha resen-
tido pero, a pesar de todo, no se ha
derrumbado"”.

Europa, con 402 millones de llega-
das, se ha mantenido estable, mien-
tras que Africa y Oriente Medio
lideran los porcentajes de creci-
miento, con un 5 y un 10%, respecti-
vamente. Por contra, Asia-Pacifico
cae un g% y Ameérica, un 1%, porcen-

s internacionales

on optimistas.
taje que en Norteamérica se eleva
hasta el 5%.

Espana

5i bien todavia no existen datos
desglosados por paises, todo apunta
a que Espania se ha consolidado en
la segunda plaza del ranking mun-
dial, tanto de llegadas -que se man-
tienen estables- como de ingresos,
sélo por detras de Francia en el pri-
mer caso, y de Estados Unidos en el
segundo. El pais galo ha sufrida un
recorte estimado entre el 2y el 25%
en el nimero de llegadas, mientras
que en EEUU. los ingresos se han
reducido. O

s informaciin: www.world-tourism.org
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