0.JD.: 18291
E.G.M.: 142000

“~DineroyTrabajo *
.
fo ]

Fecha: 27/01/2004
Secciéon: DINERO
Paginas: 45 |-NE 04.115

El acuerdo definitivo para resarcir a los pasajeros afectados por “overbooking” lo alcanzaron ayer, en

Bruselas, los ministros de Asuntos Exteriores de la Unién Europea, con ¢l voto en contra de Irlanda y el

Reino Unido y la abstencién de Alemania. Las indemnizaciones oscilardn entre los 250 y 600 euros.

La sobreventa de billetes de avion se
compensara con 400 euros en Canarias

B AGENCIAS, Bruselas/Madrid

Los pasajeros afectados por sobre-
venta de billetes de avion (Pover-
booking™) o por retrasos recibirén
a partir del préximo afio una
mdemnizacion de entre 250 y 600
euros en funcion del tipo de vuelo,
segln el acverdo definitivo alcan-
zado ayer por los ministros de
Asuntos Exteriores de la Union
Europa (UE), que fija en 400 euros
la cuantia de la compensacién en
el caso de Canarias y el resto de
regiones ultraperiféricas.

Los pasajeros que no puedan
embarcar por “overbooking” en los
vuelos de menos de 1.500 kilo-
metros recibirdn 250 euros, canti-
dad que se elevard a 400 euros para
los trayectos de entre 1.500 y 3.500
kildmetros y a 600 euros para los
superiores a esa distancia. El por-
tavoz de la comisaria europea de
Transporte ¥ Energia, Loyola de
Palacio, Gilles Gantelet, explicd
que la compensaci6n econémica
que recibirdn los pasajeros de vue-
los con Canarias se enmarcard en
la segunda categoria de vuelos,
cuya distancia se sita entre 1.500
¥ 3.500 kilémetros, ya que el regla-
mento busca “mantener la idea de
integridad territorial europea”, por
lo que los vuelos al Archipi¢lago
canario, “no pueden tratarse como
un vuelo intercontinental”.

En caso de motivos de fuerza
mayor (condiciones climatologicas
adversas, huelga imprevista de los
trabajadores aéreos o riesgo grave
de atentado terrorista) las compa-
fiias no tendrdn que compensar a
los pasajeros afectados por la anu-
lacion de los vuelos.

El acuerdo alcanzado en el Con-
sejo de ministros europeos de

razon

Las cantidades
pactadas empezaran
a pagarse a partir
de ia primavera del
afio proximo

Los ﬁasaieros deberan recibir comida
A

e

Exteriores que se celebra en Bru-
selas fue posible gracias a la abs-
tencién de Alemania y el voto posi-
tivo de Portugal, que hasta la fecha
s¢ oponia a estas medidas por
entender que las compensaciones
eran poco proteccionistas, expli-
caron las mismas fuentes.

En contra del acuerdo votaron
Irlanda, opuesta a estas compen-
saciones que no interesan a snc

et

Y bebida gratuitos “en proporcion
e al tiempo de espera” y recibirdn alojamiento si el vuelo se retrasa hasta el dfa siauiente_/r1 nia

nuevas compafifas chérter, y el
Reino Unido, que las considera
excesivas, agregaron las fuentes.

Segiin el reglamento aprobado,
las indemnizaciones en ¢l caso de
“overbooking™ serdn de tres cate-
gorias diferentes en funcidn del
namero de kilémetros y el tipo de
vuelo y comenzarin a pagarse
aproximadamente en la primavera
de 2005.

Ademas, los pasajeros podran
optar a un viaje alternativo,

También se establece, entre otras
medidas, que para los retrasos de
mas de dos horas si son vuelos cor-
tos, de tres horas para los intraco-
munitarios y de cuatro para los de
targa distancia, los pasajeros debe-
ran recibir comida y bebida gra-
tuitos “en proporeién razonable al
tiempo de espera”. Los pasajeros
tendran también derecho a realizar
las llamadas telefdnicas, de télex,
fax o e-mail que puedan necesitar
y recibirdn alojamiento si el vuelo
se retrasa hasta cl dia siguiente.

Menos ingresos turisticos

En otro_contexto, las ]
empresas del sector turistico, inte-
adas en la alianza Excel -

taron aver de que el aumento de los
ingresos v del gasto medio por
turista en un 3,2% que se logro en
2003, frente al descenso del 6.1%
de un afio antes, no ha evitado una
caida generalizada de los ingresos
y las rentabilidades en los 4mbi-

tos del alojamiento y el transporte.
Sélo las agencias de viajes y los

mavoristas de distribucion admi-
ten una mejora de sus beneficios,
aupados por la pujanza del turismo
nacional, que fue el que salvé al
sector en su conjunto. Los espa-
foles viajaron un 3,7% v realiza-
ront un 5,1% de pemoctaciones,
frente al practico estancamiento en
la llegada d i i
con_un 0,2% mids un_ligero
avance del 0,7% en las pernocta-
ciones.

E1 57,3% de los hoteleros y el
84% de las compaiifas de trans-
_porte bajaron sus ventas y benefi-
c1os el afio pasado, siempre segin
Exceltur, que considera que el
nitmero de turistas que utilizaron
una aerolinea de bajo coste para
llegar a Espafia aumento en un
31,4% durante 2003. Con respecto
a las expectativas para 2004, las
estimaciones de Exceltur son del
crecimiento del 1,7% en el nimero
de turistas extranjeros, una cifra
que supondria 1.1 millones de
turistas m4s que durante el afio
2003 y un total superior a los 53

millones.
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