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TURISMO / EXCELTUR HACE BALANCE

Baleares fue en 2003
la comunidad con
menos heneficios
hoteleros: caen un 5%

S E185% de los empresarios de las Islas perdio
rentabilidad » Critican la ordenacién urbanistica
» Aplauden sin fisuras la promocion del Govern

AGUSTIN RIVERA
Enviado especial

MADRID.- No estan para muchas
alegrias los directivos turisticos
de Baleares. Tuvieron que hajar
los precios y la consecuencia, que
ya se veia venir, estd ya aqui, en
forma de numeros rojos: el 85%
de los empresarios de las Islas
cree que han disminuido sus be-
neficios durante el ano 2003. De
este porcentaje, un 75% conside-
ria que su pérdida de rentabilidad
llego hasta un H'%.

Estos fueron los datos que pro-
clamd la Atianza para Ja Excelen-
cia Turistica (Exceltur), cuyo vi-
cepresidente ejecutivo, el mallor-
quin José Luis Zoreda, desplego
ayer en Madrid, con prolijos da-
tos y sin esquivar cuestiones po-
lémicas.

£sle lobby turistico. que agru-
pa a 30 de las mayores empresas
del sector turistico con un volu-
men de negocio de 22.000 milio-
nes de euros, comentd que duran-
e 2003 se habia vuelto «a poner
en evidencia una reduccion en los
beneficios de tas empresas de la
industria turistica espanola, una
caida que se explica por la agresi-
va politica de ofertas y descuen-
tos para dinamizar la demandan.
La consecuencia, como explico
Zoreda, ha sido una «notable re-
duccién de los margenes empre-
sariales».

t.os hoteleros de Baleares tam-
bién han expresado a Exceltur su
disgusto por los desmanes del
siempre fragil lerritorio isleno:
mas del 72% de los empresarios
tienen una opinién negativa de la
ordenacion urbanistica.

] balance del cuarto trimestre
de 2003 también refteja que cf
91% de los holeleros de Baleares
consultados por Exceltur consi-
deran «positiva» las actividades
de promocion del Govern desde
que tomara posesion en el mes de
julio de 2003,

Percepciones

«Baleares ha dado un giro radi-
cal, Las percepeiones empresi-
riales @ raiz de la nueva politica
turistica han resultado muy posi-
tivasn, razond Zoreda, tras avisar
al tripartito catalan que no se le
ocurriera plantear la ecolasa:
«Recordamos lo que paso en Ba-
leares. Una comunidad autonoma
que durante muchos anos fuce
puntera perdit bastante de lo que
habia ganado».

El directivo preciso que la eco-
tasa ptanteaba un buen tema de
fondu. pero que habia que buscar
«formulas distintas, con protec-
cion ecologica, no con la ccotasa
que sabemos todos 1os resultados
que finatmente ha dado».

Con respecto & las expectativas
para 2004, los datos no se presen-
taron disgregados por comunida-
des aunque si comentaron que las
estimaciones de Exceltur eran
para toda Fspana de un creci-
miento del 1,7 % en el numero de
turistas extranjeros, fo que su-
pondria 1.1 millones de turistas
mas que en 2003 y un folal supe-
rior a los 53 millones de turistas.
[sa tasa «se guedaria en un B%
de crecimiento», s1 no se celebra-
ran este ano acontecimientos de
gran impacto turistico como el
Foro de las Culturas de Barcelo-
na, el Ano Dali o el Abo Xacobeo.

En cuanto a los ingresos exfer-
nos por Turismo de la Balanza de
Pagos para 2004, las previsiones
de crecimiento son del 4,3%, lo
que supondria un incremento no-
minal del gasto medio del 2,5%,
algo inferior al registrado en el
ano 2003.

Los empresarios, en general,
creen que en 2004 se producird
un cambio de tendencia y el sec-
tor muestra un «moderado opti-

Il tobby turistico esid satisfecho
con la inversion que se ha hecho
en la Playa de Palma, perola con-
sidera insuficiente, cree que hace
falta mis inversion. Asi lo subra-
yo el vicepresidente ejecutivo de
Exceltur, José Luis Zoreda, quien
resalté que la implantacion del
Plan Renove de la zona resulta
fundamental «lras haberse queda-
do obsoletar,

Zoreda puso el ejemplo de Mia-
mi, que ahora se ha convertido en
uno de fos destinos con mas gla-
mour «y con rentabilidad mas al-
ta» y que podria ser una buena
piedra de toque para lo gue pudice-
ra converlirse Playa de Palma,
Eso si, el vicepresidente de Fxcel-
tr recordé que Miami partia de
entrada en una situacion de ven-
{aja: con un urbanismo mas racio-
nal que el de Playa de Palma.

Zoreda no solo se refirio al los
planes previsios en el derca turs-
ticn mallorquina, sino que tam-
bién hablo de que era necesario
«afromar un Plan Renove integral
para seis o siete grandisimos des-
tinos turisticos espanoles».

A su juicio hay otros destines
pioneros gue hoy por hoy han al-
canzo un alto nivel de degrada-
cidn por la urbanizacion descon-
trolada desde los anos sesenta y
que necesitan «no actuaciones es-

José Luis Zoreda, a la derecha, presentd el Informe de Exceltur, ayer, en Madrid.

mismon, (ue como indicador, re-
tlejaria una subida en el ISTE del
2%, algo inferior a las estimacio-
nes para el conjunto de la econo-
mia espanola para este ano que
se estiman en un porcentaje del
2.7%.

pontaneas, sino a largo plazos
con presupuestos elevados pero
«imprescindibles» en los que de-
berfun intervenir (ato las admi-
nistraciones publicas como el see-
101 privado.

Sin esos presupuestos «los des-
tinos se caenx, dijo Zoreda, ya que
Espafia sya no puede competir
por precios», sin por una oferta
«diferencials.

Como ejermplo de Jugares don-

Vista aérea de uno de los hoteles de la Playa de Palma. / caticLabera.

El informe de Exceltur lega
como aperitivo de Fitur, la feria
turistica que s¢ inaugura mafana
en Madrid y en la que Baleares vi-
vird su dia grande en la jornada
del jueves.

Mas informacion en pagina 47

El ‘lobby’ turistico pide mas inversion estatal y del
Govern para el ‘Plan Renove’ en la Playa de Palma

de se han aplicado planes «reno-
vew, se refirio a Barcelona, destino
que se ha «reposicionado», Bil-
hao, con la construccion det mu-
seo Guggenheim y el auge cultu-
ral que ha supuesto, o Valencia
con la creacion de la Ciudad de las
Ciencias y Artes

Zoreda tamb hablé de po-
tenciar e innovar el marketing tu-
ristico y abundd en la necesidad
de fa creacion de consorcios o so-

Flaquer exige
que no se ‘tiren’
los precios

Fl conseller de Turismo, Joan
Flaguer, auguro ayer gue el com-
portamiento del mercado nacio-
nal en Baleares para este proxi-
mo verano en las Istas no serd
«amuy positivor. Bl conseller al
mismo tiempo recomendo a los
empresarios «extremar las pre-
cauciones con los precios» y no
caer de manera prematura en
ofertas y reducciones.

Segun  senaio  Flaquer, lax
perspectivats «son buenas» en re-
iacion al mereado nacional y dijo
que los niveles de crecimiento de
los 1ltimos anos se mantendrin
este ano, 4 pesar de gue las reser-
‘as se demoran todavia mis que
en épocas anieriores.

Afirma que cada vez hay mis
competencia, pero preciso que si
el turismo halear es capaz de «di-
mensionar st e enos
mercados emisores» )
(ender su precio a través de la
calidad del destino, auguraba
una cierta rentabilidad de las em-
presas de las islas en el futuro.

Los habituales factores que di-
[evencian Baleares del resto de
tos destinos turisticos, anadio,
son la cimaiologia v el paisaje.
pera recordd que se debe inten-
tar transmitir a los turistas que
hay «otros encantos» aparte de
las playas.

Aconsejo extremar la pruden-
cia en tos precios, y aclaro que en
un mercado «cada vez mas sensi-
bie a las ofertas» no se debe «caer
de manera prematuca» en reduc-
ciones que no responden en este
momento a la realidad del merca-
do actual.

ciedades mixtas que permilan
una gestién mixta publico-priva-
da. Elvicepresidente ejecutivo de
Ixceltur  considero  importante
que se lavorezea la demanda in-
terna espanoly, el marketing on fi-
ne y la mejora de Ja informacion
para facilitar el diagnadstica v la
toma de decisiones, entre olras
medicas.

Indicadores

Zoredu recatco que et turismo de-
he contar con unos indicadores
que midan mis la rentabilidad so-
civeconomica del luriamo que a
los turistas per se. |

Anadi que convendria crear
un Ministerio de Turismo «fuerte»
para poder alronfar fa disgrega-
cion del sector o, en cualguier ca-
s0, un organismo «iada por deba-
jorde una Secretaria de Fstado».

Zoreda también explico que et
lurismo era wn sector que necesi-
ta cada verz mas de unas estadisti-
cas mads fiables: «Cada ver esta-
mos teniendo radiografias mas
precisas porque los competido-
res suben. Hace afos creciamos
como coheles y no eran tan nece-
sarios estas estadisticasy, explics
a tos periodistas el vicepresiden-
te ejecutivo del lobby 1uristico
Exceltur
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