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Los ingresos por turismo subieron un 3,2% en 2003, pero cayó la rentabilidad 
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El  producto inter ior bruto turíst ico volvió a subir un 1,7%, frente a la caída del 0,2% en el año anter ior,  
según dijo ayer José Luis Zoreda, vicepresidente de la al ianza del sector Exceltur, con mot ivo de la 
presentación de la Feria de Turismo (Fitur) que se inaugura mañana. 'Este dato conf irma que 2003 fue un 
claro ref lejo de recuperación del mercado impulsado, especialmente por el  tur ismo nacional,  que copó el 
45% de la demanda y actuó como detonante para salvar peores resultados en casi todas las empresas y 
dest inos turíst icos',  apuntó. Del extranjero, por contra, España recibió casi los mismos turistas que un año 
antes, 52,2 mil lones de visitantes, lo que supone tan sólo un 0,2%, expl icado casi en exclusiva por el 
aumento del tur ismo procedente del Reino Unido. 

El informe sobre Perspect ivas Turíst icas real izado por Exceltur ref leja que el mercado de sol y playa 
española está perdiendo cuota de mercado frente a sus pr incipales países competidores del Mediterráneo, 
como Bulgaria, que tuvo un crecimiento del 16,5%, o Croacia, del 6,6%. 

El estudio sobre Turismo y Viajes de la Balanza de Pagos de Frontur y El Banco de España, presentado a 
f inales de sept iembre, el crecimiento de los ingresos acumulado fue del 3,4%, mientras que Exceltur prevé 
que será del 3,2% al f inal del año, frente a una caída del 6,9% registrado el año pasado. 

Pero para los empresarios del sector no es oro todo lo que reluce. Exceltur agrupa a 30 de las mayores 
empresas del sector turíst ico, con un volumen de negocio conjunto de unos 22.000 mil lones de euros. En 
su últ imo informe sobre Perspect ivas Turíst icas ref leja que el 57,3% de los hoteleros manif iesta una caída 
en sus beneficios durante 2003, y un 84,6, en el caso de las compañías de transporte. En la encuesta, los 
empresarios expl ican que esta percepción pesimista se basa 'en la fal ta de indicadores más amplios, 
r igurosos para medir más adecuadamente la evolución del tur ismo español,  y al  perf i l  del tur ista 
extranjero'.  Esto signif ica que el visitante se gasta cada vez menos, ya que vuela con aerolíneas de vuelos 
baratos y contrata sus estancias en establecimientos no reglados (como segundas residencias). 

Además, los encuestados achacan este descenso de la rentabi l idad a las polí t icas de reducción de precios 
de los empresarios para mantener la demanda, la caída en la ocupación hotelera y a la estancia promedio 
de los turistas.  

Por el contrar io, el 57,3% de los grupos de agencias de viajes dice haber aumentado sus beneficios, 
aunque, en este caso, 'es fruto del fuerte dinamismo de la demanda española, y no de la extranjera'.  En 
este sent ido, Zoreda señaló que 'una de las vías para potenciar el negocio es fomentar el  market ing de los 
productos turíst icos en el  mercado interno, que es baluarte del tur ismo global y representa casi la mitad de 
la demanda turíst ica'.  

Nuevo récord de turistas  

Exceltur anuncia que 'este año será mejor dentro de una tónica conservadora'.  Además, cree que 'el 
número de tur istas extranjeros aumentará un 1,7%, con lo que España superaría los 53 mil lones de 
turistas, gracias a los grandes acontecimientos culturales como el Forum de las Culturas de Barcelona, el 
Año Xacobeo y el  Año Dalí ' .  

Asimismo, y a pesar de que el aumento del gasto por tur ista se situaría en un 2,5%, siete décimas menos 
que en 2003, los empresarios españoles esperan que a mediados de 2004 se inicie una moderada 
recuperación en los márgenes empresariales gracias al potencial  que t iene el mercado interno. También 
esperan una clara recuperación de las ventas de hasta un 5% en el caso de los hoteleros y de las 
compañías de transporte, y de hasta un 10%, en el caso de las agencias de viajes. 

Crecimiento moderado  

Los ingresos por turismo aumentaron un 3,2% en 2003, pero no la rentabilidad, según la alianza 
Exceltur .  
El número de visitantes alcanzó los 52,2 mil lones en 2003, sólo un 0,2% más que en 2002 .  
La cuota de mercado de los destinos de sol y playa en España cae frente a los de sus países 
competidores del Mediterráneo, que ganan terreno .  
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