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TURISMO

a rentabilidad media hotelera

se redujo 5 puntos el ano pasado

Un informe de
Ernst&Young

afirma que los hoteles
urbanos son los

que mds sufrieron

el recorte de precios

y de ocupacién

FERNANDO PASTOR

m mADRID. La rentabilidad media de
los hoteles espafioles se redujo el
aio pasado en unos 5 puntos, a
causa de una subida real de las ta-
rifas practicamente neutra -lo
mismo que la inflacién- y una re-
duccién de la estancia media de
los visitantes extranjeros, segun
las estimaciones provisionales
realizadas por los téenicos del sec-
tor turistico.

Eliltimo estudio de la consulto-
ra Ernst&Young sobre la industria
hotelera espafiola situaba en
torno al 13 por ciento de las ventas
el margen medio de los hoteles de
tres a cinco estrellas, los mids nu-
merosos €n Espafia, si bien con
unas grandes diferencias en cuan-
to a precios e ingresos entre los ho-
teles vacacionales y los urbanos.

En términos generales, el recién
nombrado secretario general de
la Confederacién Espafiola de Ho-
teles y Alojamientos Turisticos,
Ramén Estalella (anterior presi-
dente de Zontur), justifica la
cafdade mirgenes e ingresosen el
sector por la nueva forma de via-
jar que tienen los turistas, mas in-
formados que nunca y que retra-
san al maximo la decisién. Eso
obligé durante todo el afio pasado
a realizar ofertas de tltima hora
para mantener o, €n su ¢aso, evi-
tar cafdas de la ocupacién.

El viernes préximo se conocerd
el dato final de Indice de Precios
Hoteleros del afio 2003, que apun-
taaunincremento cercanoala in-
flacién del 2,6 por ciento en que
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EN RECEPCION. Los hoteles urbanos son los més afectados por la caida de rentabilidad.
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3 estrellas

Urbano 65,98
Vacacional 26,94
4 estrellas  Urbane 109
Vacacional 4,81
5 estrellas  Urbane 17,32
Vacacional 104,11

cerré el aflo, es decir, prictica-
mente la mitad que un afio antes.
Asi, el ejercicio ha sido neutro en
general, pero muy dispar en cuan-
toa zonas y tipos de hoteles.

Segun el avance de
Ernst&Young, con datos hasta sep-
tiembre, los establecimientos va-
cacionales lograron mantener
precios y ocupacién, excepto los
de mds lujo (cinco estrellas),
mientras que en el caso de los ho-
teles urbanos se puede asegurar
que los precios se recortaron mas
deun 12 porcientoel afio pasadoy
las ocupaciones cayeron cerca de
un 10 por ciento.

Esas diferencias entre un tipo y

el
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ESTANCAMIENTO

Los precios hoteleros
suben en 2003
practicamente lo mismo
que el IPCy la mitad que

el afio anterior

otro aumentan a medida que baja
la categoria, hasta el punto de que
los expertos de la consultora ase-
guran que el afio pasado“los hote-
les de tres estrellas vacacionales se
dedicaron de lleno al turismo de
masas. con ingresos medios de 33
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euros por habitacién”, préctica-
mente la mitad que los hoteles ur-
banos de esa misma categoria.

El negocio de los hoteles espa-
fioles pasé el afio pasado por un
afio de transicion, en el que el nid-
mero de turistas extranjeros fue
pricticamente el mismo que en
2002, pero con las miras puestas

cio por parte de operadores nue-
vos-inversores de otros sectores—,
que esperan una recuperacién del
sector, hasta alcanzar los nivel de
los afios 1999 y 2000, después de
los dos siguientes ejercicios de cri-
sis y el afio de transicién que se *
produjo en 2003.

Lejos de ver clara esa opcién,
desde la alianza de grandes em-

presas turisticas Exceltur se lanzé
la voz dc alarma a finales del afio

pasado por la sobreoferta que se
puede producir en algunas zonas,
sobre todo en los grandes niicleos

urbanos v en los puntos clasicos
del sol y playa, si se llevan a cabo

todos los proyectos previstos.
Desde esta organizacion advirtie-
ron que los aumentos de demanda
que son necesarics para garanti- =
Zar una ocupacién minimamente
rentable del 50 por ciento, pueden
ser inalcanzables, con un ritmo de
expansién_anual del mimero de

Elejemplo més cldsico de esa sa-
turacién es la crisis que sufren las
Islas Baleares, que acaparan la
cuarta paite de todo el turismo cs-
pafiol, pero llevan dos afios de
caida en precios, rentabilidades y
ocupacién. La menor llegada de
alemanes de alto poder adquisit-
vo en términos comparativos dejé -
ver la debilidad de ese mercado.

El negocio se ha podido mante-
ner en 2002 y 2003 gracias a la
fuerte llegada de turistas britdni-
cos, pero la fortaleza que el euro
presenta en la actualidad frente el
délar y a la libra empeora de
nuevo los augurios de los técnicos
del sector, que temen una fuerte
cafda -de hasta el 30 por ciento—
en la entrada de britdnicos este
afio. La esperanza que existe es
que se recupere al mismo tiempo,
aunque sea ligeramente, el merca-

en una nueva oferta. de_mayor- do_alemdn, valuarte tradicional

valor afiadido que atraiga de
nuevo al visitante extranjero y
evite la calda paulatina que sufre
el alojamiento hotelero frente a la
amplia oferta extrahotelera que
hay en Espaiia.

Esa situacién se produce, ade-
mds. en plena expansién del nego-

del turismo espatfiol.

Elinforme de Ernst&Young desta-
ca la fuerte caida de ingresos de los
hoteles de 4 estrellas en Madrid, su-
perior al 42 por ciento en los (ltimos
tres afios as{ como un gran descenso
de la rentabilidad de los hoteles de
cinco estrellas. hasta el 6 porciento. »
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