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Estudio de coyuntura turistica: hoteles

Exceltur advierte de que el crecimiento de la oferta hotelera urhana
previsto para 2006 pone en riesgo la rentabilidad del sector

La oferta hotelera espaiiola en las principales ciudades se encuentra en pleno proceso de expansion. Los buenos resultados de aios precedentes han alentado
la entrada en el sector de nuevos socios procedentes de otras actividades economicas. Sin embargo, el ritmo de crecimiento de la afluencia turistica se ha ra-
lentizado sustancialmente en los tiltimos anos, lo que apunta un riesgo de sobre oferta hotelera, caso de materializarse la totalidad de los proyectos existentes
o0 en curso. Si no varian las condiciones, ciudades como Madrid o Barcelona podrian experimentar en 2006 descensos en la ocupacion en el entorno del 20%.
Solo para mantener la misma ocupacion de 2002, la cifra de turistas en ambas ciudades habria de crecer por encima de los dos digitos, segtin un estudio rea-
lizado por Exceltur sobre las perspectivas del sector hotelero en las principales ciudades.

Mercado hotelero urbano en 2002 (todas las cat.) y crecimiento previsto de plazas hasta 2006

a sobre oferta hotelera es un
riesgo cada vez mas tangible
en el sector turistico y
muchos empresarios lo han comen-
zado a percibir claramente en el
ultmo ano. Lejos de las tasas de
crecimiento en el nimero de turis-
tas que caracterizaron el periodo
1994-1999, tras haber cerrado el
afno 2003 con unos resultados turis-
ticos -en entradas internacionales-
similares a los del ano anterior, y
con unas tasas de ocupacion media
en los diferentes destinos que tien-
den a disminuir como consecuen-
cia -entre otras razones- del incre-
mento de plazas hoteleras. el cual
promete mantener su ritmo en los
proximos anos, el futuro se pre-
senta preocupante en lo que res-
pecta a los margenes y rentabili-
dad del sector hotelero en general.
Los hoteles vacacionales -que mnt
ran ¢l grueso de
espanola- fueron los primeros en acu-
sar la situacién, reaccionando a la
bajada en las tasas de ocupacién con
una disminucion en los precios, con-
diciones que en caso de intensificar-
se pueden plantear situaciones com-
plicadas en ciertas zonas. En adelante
también los establecimientos de las
zonas urbanas se van a ver seriamen-
te afectados por la nueva situacion.
La Alianza para la Excelencia
Turistica, Exceltur -organizacion
integrada por las principales empre-
sas turisticas espaiolas- ha dado la
voz de alarma sobre las consecuen-
cias de la situacion de sobre oferta
hotelera que amenaza declararse a
medio plazo de llevarse a término
los proyectos previstos de nuevos
desarrollos hoteleros, mantenién-
dose la tonica de moderada evolu-
cion en las entradas de turistas que
se viene registrando en los altimos
cuatro anos. Asi queda recogido en
un estudio que Exceltur ha realiza-
do sobre la situacion y perspectivas
de la evolucién del sector hotelero
en las principales zonas urbanas y
en el que ha utilizado datos de la
Encuesta de Ocupacion Hotelera del
Instituto Nacional de Estadistica
(INE). la Asociacion Empresarial
Hotelera de Madrid. el Gremio de
Hoteles de Barcelona, el Gremio de
Hoteles de Valencia, la Asociacion
de Hoteleros de Sevilla y la con-
sultora Mazars Turismo.
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Desequilibrio entre la oferta y
la demanda

El ano 2003 marca un punto de infle-
xién en la evolucion positiva del
sector hotelero desde la percepeion de
los propios hoteleros, recogida por la
Encuesta de Clima Turistico Empre-
sarial que realiza periédicamente
Exceltur. Seguin aquéllos se habria
producido un empeoramiento de los
resultados empresaniales en los hote-
les urbanos con respecto al ano ante-
rior, con una caida en las ventas y una
reduccion de los margenes a medida
que iba avanzando el ano. De este
modo, en el segundo y tercer trimes-
tre del pasado ano. el 61.8% de los
hoteles urbanos encuestados declard

Pernoctaciones

Hipétesis 1.- Crecimiento de la oferta repartido proporcionalmente
Tasas de crecimiento anual de visitantes que con la misma estancia promedio se necesitarian
para alcanzar determinadas ocupaciones segiin la nueva oferta prevista hasta 2006
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Hipétesis 2.- Crecimiento concentrado en las categorias de 3, 4 y 5 estrellas
Tasas de crecimiento anual de visitantes que con la misma estancia promedio se necesitarian
para alcanzar determinadas ocupaciones segiin la nueva oferta prevista hasta 2006
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la misma
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que sus niveles de beneficio se habian
reducido respecto al mismo periodo
del ano anterior, materializdindose
dicha disminucion en una bajada tan-
to de las ventas como de los precios.

El problema que supone esta
coyuntura se agrava de cara al futuro
debido a la prevision de apertura de
nuevos establecimientos en las prin-
cipales ciudades. Los hoteles cuya
oferta es menos diferenciada y los que
no pertenecen a grandes marcas o
cadenas son aquéllos en los que mayor
repercusion tendri previsiblemente el
sefalado desajuste entre la oferta v la
demanda. En opinion de José Luis
Zoreda, Vicepresidente Ejecutivo de
Exceltur, la fuerte asimetria entre la
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oferta y la demanda es tanto mas
preocupante cuando “e/ turismo tiene
un efecto mudtiplicador muy impor-
tante en el tejido social. En este desa-
juste entre la oferta v la demanda
pudiera llegar a ocurriv una pérdi-
da mavor del wrismo que tiene un
gasto promedio superior, lo que
supone que corremos el riesgo de
atraer turistas a cualquier precio
para completar la ocupacion en
lugar de orientar nuestra oferta a un
turismer de mayor gasto, que es aguel
al que debe oprar un pais desarro-
llado teristicamente como Esparna.”

Dos hipotesis

Exceltur ha analizado las perspectivas

ENE.04.016

en Madrnid, Barcelona, Valencia, Sevi-
Ila y Milaga a partir de dos estima-
ciones posibles: una primera -nids con-
servadora- desde el presupuesto de
que el crecimiento previsto de plazas
hoteleras se reparta entre todas las cate-
gorias (de una a cinco estrellas) de for-
ma proporcional a la existente en
2002, En este caso esas ciudades
deberian multiplicar exponencialmente
su nimero de turistas para siquiera
mantener los niveles de ocupacion
actuales. Veamos, por ejemplo, el caso
de Madrid. que en 2002 recibio 4.8
millones de turistas: los datos de licen-
cias con los que cuenta la Asociacion
Empresarial Hotelera de Madnd reve-
lan la apertura de 114 nuevos hoteles
hasta el afio 2006, lo que supondri la
creacion de 22.246 nuevas plazas de
alojamiento. S6lo para mantener la
misma tasa de ocupacion reeistrada
en 2002, que tue del 54.3%, seria
necesario un incremento en el nime-
ro de turistas del 9,1%. algo que difi-
cilmente puede preverse consideran-
do que el crecimiento medio anual de
turistas en la capital madrilena en los
Gltimos cuatro anos fue del 1,6%. El
esfuerzo resulta todavia mayor si se
pretende incrementar la ocupacion,
puesto que para alcanzar en el ano
2006 una ocupacion del 65% seria pre-
ciso que las entradas de turistas a la
Comunidad creciesen un 14,1%.

Las expectativas no difieren mucho
en el caso de Barcelona, donde en
2002 la tasa de ocupacion fue del 62%
y se espera un incremento de las pla-
zas hoteleras del 33% para 2006.
Mantener ese nivel de ocupacion en
la Ciudad Condal supondria que las
entradas de turistas habrian de crecer
un 8.8%. Mas alarmante parece toda-
vii -a tenor de los modelos predicti-
vos de Exceltur- el panorama que se
presenta para las ciudades de Valen-
ciay Milaga. La primera tendria que
doblar la tasa de crecimiento de via-
Jeros comespondiente al periodo 1999-
2003, que fue del 7.5%, hasta alcan-
zar un 153% solamente para
mantener en el ano 2006 la misma
ocupacion que tenia en 2002, que era
del 45.8%: elevar su ocupacién hasta
el 50% exigiria un crecimiento de
tunistas del 17.9%. La segunda, Mila-
ga, tendria que experimentar un cre-
cimiento de la afluencia de tunstas del
49.1% para mantener la tasa de ocu-
pacion del 49% que registra en 2002.
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¢Por queé ha crecido la inversion en el sector hotelero?

El nimero de plazas hoteleras en las principales ciudades espafioles ha

regstrado un inten-

50 Incremento en los Uitimos anos, segln indican los datos del INE para el periodo 999 y
2002. Dicho crecimiento se ha concentrado particularmente en los hoteles de cuatro
estrellas, con un 6,5%, porcentae superiar al crecimiento medio europeo, del 2.5%.y a la
demanda acumulada en ese penodo, que fue del 4,4% en términos de turistas.

No obstante, los hoteles espanoles obtuvieron resultados favorables hasta el afio
2002, a pesar de que la complejdad del contexto tendia a incrementarse por diferentes
factores. Esta razon, unida a la existencia de excedentes financieros procedentes de otras

actividades economicas, ha dado lugar

1 la entrada de nuevos agentes y capitales en el

sector hotelero. Dinase que existe una percepcion sobrevalorada del potencial de creci-

miento de la hotelerna en el futurc.

Enfocando el andlisis desde la pers-
pectiva de lo que ocurriria con la ocu-
pacion si se mantiene el ritmo de cre-
cimiento de lademanda entre 1999 y
2002, tenemos que la tasa de ocupa-
¢ion en 2006 caerta un 13.4%. hasta
situarse en un 40.9%. En este supues-
(o, la ocupacion mas alta en 2006
entre las ciudades analizadas corres-
ponderia a los hoteles de la Ciudad
Condal. con una tasa del 49.9% v. atin
asi, esa tasa significaria una caida del
12.9% en la ocupacion respecto a
2002, Todas las ciudades -incluida
Sevilla, que es la obtiene en cualquier
caso mejores resultados- sufririan
importantes descensos en sus tasas de
ocupacion, siendo la situacion mas
preocupante la de Milaga. que roza-
ria ¢l 30%. Esto obedece a que los
proyectos hoteleros cuya apertura esti
prevista en esta ciudad entre 2003 y
2006 triplican las plazas hoteleras
existentes en 2002.

Estos resultados tan poco halagiie-
nos son los calculados a partir del
cupuesto mas favorable del reparto
proporcional entre todas las catego
nas hoteleras. El futuro aparece menos
prometedor si el andlisis parte de la
segunda estimacion posible a la que
aludiamos -la menos conservadora-
en la que el crecimiento previsto de
plazas hoteleras. tal como se tiene
constancia en la mayoria de los pro-
VECIOs en curso, se concentrase exclu-
sivamente en el segmento de los hote-
les de mayor categoria, esto es, tres,
cuatro y cinco estrellas. Con esta hipo-
tesis los crecimientos en la afluencia
turistica tendrian que ser aan supe-
riores d los anteriormente menciona-
dos. En Madnd. por ejemplo, este
reparto mas concentrado del creci-
miento. supondria un aumento del

S8.5% de las plazas hoteleras y esto
exigiria para poder mantener la ocu-
pacion de 2002 un crecimiento de la
demanda del 13%: en Barcelona ese
crecimiento tendria que ser del 11,9%:
Sevilla serfa la ciudad que precisaria
un crecimiento de la demanda, del
5.2%. situandose en el otro extremo
Miilaga. que para mantener la ocupa-
c1on de 2002 habria de incrementar
sus turistas un 73% anualmente. Esta
hipdtesis. considerando un manteni-
miento de las tasas de crecimiento de
viajeros, arrojaria fuertes descensos
de la ocupacion hotelera en 2006
sobre 2002: caidas del 21.5% en
Madrnid. del 20.3% en Barcelona: del
12.7% en Valencia, del 9.5% en Sevi-
I, y del 22.5% en Milaga. Parece
dificil que muchos hoteles, que actual-
mente no atraviesan una buena etapa.
sean capaces de encajar estas caidas.

Lilamamiento a la reflexion
A la luz de los datos que muestra el
estudio. Exceltur ha realizado una lla-
mada a la reflexion por parte de los
duentes del sector, ast como de los Jue
estan invirtiendo en él. Ademas de
solicitar un mayor consenso entre la
esfera publica v la privada, la organi-
Zacion sugiere que se ralenticen en los
casos en los que sea necesario las poli-
ticas y normativas urbanisticas que
estén contribuyendo a potenciar los
sintomas de sobre oferta que se per-
filan a tenor de los datos aportados.
Como solucion a la problemitica
dada. Exceltur plantea reforzar las
estrategias de diferenciacion urbana.
ampliando la oferta de ocio en cada
ciudad, poniendo en valor sus recur-
sos culturales v recurriendo a un mar-
keting innovador y segmentado por
lineas de producto y mercados. 2






