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Alsa, Hotusa y Riu se incorporan como nuevos 
miembros de Exceltur 
 
Con la reciente incorporación de otras tres nuevas empresas líderes del sector 
turístico español, ALSA, HOTUSA Y RIU, son ya 30 los miembros que en la 
actualidad integran la Alianza para la Excelencia Turística, con lo que ascienden a 
cinco los nuevos miembros que a lo largo del 2002 se han ido incorporando a 
EXCELTUR. 
 
ALSA, con más de 100 años de experiencia en el sector y que fue en 1996 la 
primera empresa de transporte en España en obtener la Certificación de Calidad de 
AENOR, es hoy en día el operador líder en el transporte de viajeros por carretera en 
España. Se caracteriza por ser un operador integral -ofrece servicios de transporte 
regular (nacional e internacional), transporte urbano y transporte discrecional 
(alquiler de autocares para usos varios, entre ellos los turísticos)- y desarrolla 
actividades complementarias al transporte, como son la gestión de estaciones de 
autobuses, áreas de descanso, áreas de mantenimiento, y la prestación de servicios 
turísticos a través de su red de Agencias de Viaje. Las cifras que mejor resumen la 
actividad de ALSA a lo largo de 2002 son las siguientes: los 1.315 autocares que 
componen su flota recorrieron 189 millones de kilómetros, transportaron a 93 
millones de viajeros que fueron atendidos por un equipo formado por 2.648 
profesionales. La facturación de ALSA fue en el 2002 de 362 millones de euros. 
 
La cadena de hoteles independientes, HOTUSA, presidida por Amancio López Seijas, 
y que será el representante en EXCELTUR, nació en 1977 fruto de la voluntad de un 
grupo de hoteleros que deseaban aprovechar las sinergias de las grandes cadenas 
internacionales de alojamiento sin renunciar a su propia personalidad. Hoy, 25 años 
después, este modelo de asociación, totalmente pionero en el Viejo Continente, ha 
demostrado la solidez de su proyecto convirtiéndose en una compañía de referencia 
internacional, con más de 1.200 hoteles de 19 países adheridos a su central de 
reservas y comercializados bajo las marcas Style, A Mares, Euronatur y Domus 
Selecta. Hotusa ofrece en la actualidad 104.355 habitaciones y 198.275 plazas 
hoteleras. Hotusa cerró el 2002 con una facturación superior a los 230 millones de 
euros y da empleo a más de 1000 personas. Desde el año 93, y con gran éxito, 
HOTUSA ha iniciado una diversificación y expansión en España vía la gestión de 
hoteles operados directamente y que actualmente ascienden a 38, con una 
capacidad de 7.717 plazas y 4.062 habitaciones. Cadena nacida en 1953 en la isla 
de Mallorca, el grupo hotelero español Riu Hotels & Resorts se ha convertido -medio 
siglo después- en la 29 mayor cadena del mundo, líder mundial en sol y playa y 
segunda mayor cadena en España. Dedicada exclusivamente al segmento de 
turismo vacacional de sol y playa, mantiene desde sus orígenes una alianza 
estratégica con el tour operador alemán TUI. A finales del 2003, el portafolio de la 
empresa lo integran 32.000 habitaciones en 109 establecimientos vacacionales de 
entre 3 y 5 estrellas -con predominio de la categoría 4 estrellas- ubicados además 
de en Baleares, Canarias y la Península Ibérica, en 13 países de la zona del Caribe, 
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Estados Unidos, Norte de Africa y Mediterráneo Oriental. RIU recibe 2 millones de 
clientes al año y según sus encuestas un 44% de sus clientes son repetidores. Riu 
Class, el club de fidelización de la cadena, cuenta con 880.000 socios. En el 2002, 
la empresa facturó 700 millones de euros a través de sus entonces 98 hoteles, 
realizó inversiones por 162 millones de euros y cerró ese año con 13.000 
trabajadores. Su consejera delegada, Carmen Riu, será la representante de esta 
importante cadena en EXCELTUR. (HOTELTUR) (redaccion@hosteltur.com) 




