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TURISMO © INFORME SOBRE EL PROBLEMA DE SOBREOFERTA DEL MERCADO HOTELERO EN LAS ISLAS

Exceltur reclama un recorte de
las plazas hoteleras en Balears

La Alianza para la Excelencia Turistica advierte que las medidas adoptadas son insuficientes ante la caida de la demanda

F. GUIJARRO. Palmu.

La Alianza para la Excelencia Tu-
ristica (Exceltur) ha advertido
que Balears estd obligada a seguir
reduciendo su ndmero de plazas
hoteleras para poder afrontar la
caida de la demanda que se viene
registrando durante los tltimos
afios. Aunque se reconoce el lide-
razgo del archipiélago en Espaifia
a ia hora de adoptar iniciativas
destinadas a paliar este problema,
se advierte que hasta el momento
han sido insuficientes.

Exceltur, un grupo de presién
integrado por empresarios turisti-
cos, entre ellos los hoteleros, aca-
ba de publicar un informe titula-
do Situacidn y perspectivas del
mercado hotelero espafiol de lus
zonas vacacionales: un incipiente
problema de sobreoferta. En 8l se
destaca la paradoja que supone
que 10s niveles de ocupacidn y
pernoctaciones de la hosteleria
espaifiola lleven varios afios a la
baja, mientras que la oferta de
plazas sigue creciendo, lo que lle-
va a reclamar que se adopten me-
didas para frenar el desarrollo de
nuevos establecimientos.

En este informe se apunta que
Balears es una de las pocas zonas
en las que sus administraciones
piblicas si han adoptado iniciati-
vas para reducir la oferta hotele-
ra, como uno de los destinos
“protagonistas del desarrollo tu-
ristico de los anos 70, donde los
problemas de desajuste se vienen
anticipando desde hace afios de
forma simultdnea a problemas de
masificacidn y congestién”.

De este modo, se pone de re-
lieve que las plazas hoteleras de
Espafia han crecido un 6,8% entre
1999 y 2002, mientras que en el
archipiélago se han reducido un
2.8% en ese mismo tiempo.

Como ejemplo del liderazgo
balear a la hora de frenar su ofer-
ta, se sefiala la Ley General Tu-
ristica de 1999, las Directrices de
Ordenacion del Territorio y los
planes territoriales insulares, es-

Plazas, ocupacion y pernoctaciones hoteleras
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JOAN RIERA

¢Una propuesta coyuntural?

Con cada una de las crisis turisticas que han sobre-

volado Mallorca se ha escuchado la misma cancién interpreta-
da al unisono por politicos y hoteleros: se debe reducir el ni-
mero de camas hoteleras. A veces la cifra se fijaba en 50.000,
en otras ocasiones solo en 20,000,

Apenas remontaba el vuelo la economia, unos y otros se ol-
vidaban de su sesudo andlisis. Se volvian a edificar hoteles y,
en los afios de mayor demanda, se recolocaban en ¢l mercado
plazas obsoletas por las que ya corrian las ratas.

Ahora todo es distinto. Han cambiado los hébitos turisticos:
las estancias son mds cortas, se viaja sin paquete, se duerme en
casas de amigos. Ya no nos beneficiamos de la guerra de laex
Yugoslavia. La crisis ha acortado el ndmero de salidas anuales.

Volvemos a plantearnos la necesidad de recortar la oferta
hotelera. Esperemos que no estemos, una vez mds, ante una re-
accién coyuntural, sino ante un firme propdsito de enmienda.

tos Gltimos en fase de aproba-
cion.

El informe recuerda que Bale-
ars concentra el 21,6% de las pla-
zas hoteleras en el litoral espafiof,
seguida de Canarias, con un
17,2%.

La reduccién de la oferta ba-
lear no ha sido suficiente, sin em-
bargo, para compensar la caida de
la demanda que las islas vienen
registrando. En concreto, se des-
taca que durante el periodo
1999/2002 las pernoctaciones se
han reducido un 19,3%, la ocupa-
cién un 11,1% y la estancia me-
dia un 0.82%.

Un aspecto a tener en cuenta
es que el recorte en las pernocta-
ciones y en la ocupacion islefia es
el mds importante de las zonas tu-
risticas del litoral espafol, segin

LOS BATGS

DESEQUILIBRIO

Exceltur destaca que en la 1 wyorfa
de las zonas espafiolas fas plazas
hoteleras siguen creciendo af
mismo tiempo que baja la demanda
de los turistas. Balears es una de
las pocas en las que el nidmero de
plazas se ha reducido desde 1999,
pero se advierte que las medidas
adoptadas han sido insuficientes
para paliar ¢l fuerte recorte en ¢l
nimero de pemoctaciones.

MARGENES EMPRESARIALES
Exceltur advierte que esta situacién
estd generando graves descensos
en los margenes empresaniales,
acentuados por las constantes
rebajas en fos precios que se
aplican para incentivar los
mercados emisores.

AGRAVANTES

El informe destaca el problema que
supone la creciente oferta de
alojarmiento residencial, en
competencia directa con la
hotelera.

¢l citado documento.

Los fuertes descensos en los
niveles de ocupacion estdn pro-
vocando un “deterioro continuo
de los margenes empresariales”,
que se ve consolidado con la ne-
cesidad de aplicar rebajas en los
precios para intentar atraer a un
mayor nimero de clientes,

El informe de Exceltur desta-
ca también la consolidacion de
algunos comportamientos entre la
clientela que no favorecen las
empresas del sector. Para empe-
zar, se destaca la creciente oferta
de alojamiento residencial en di-
recla competencia directa con la
hotelera.

A ello se afiade el descenso en
la estancia media o la tendencia
creciente a retrasar la contrata-
cion del paquete turistico.
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TURISMO & EL SECTOR RECORTA GASTOS PARA HACER FRENTE AL DESCENSO DE VISITANTES

Los empresarios turisticos paralizan la
modernizacion de sus establecimientos

Los malos resultados econémicos limitan las inversiones a los trabajos de mantenimiento

F. GUIJARRQ, Palmu.

Los hoteleros de las islas han op-
tado por congelar las inversiones
destinadas a la modernizacién de
sus establecimientos, dados los
problemas econdmicos a los que
se deben enfrentar tras los resulta-
dos negativos de Jas dos ultimas
temporadas. La decisién adoptada
en el sector pasa por limitar los
gastos durante el presente invier-
no a las labores imprescindibles
para el mantenimiento de las ins-
talaciones y de la calidad del ser-
vicio, segin admite el presidente
de la patronal sectorial de la isla,
Pere Cafiellas.

Esta situacion tiene a las em-
presas constructoras como uno de
los principales afectados. El se-
cretario general de su asociacion
empresarial, Manuel Gémez, ad-
mite que los datos recibidos hasta
finales del pasado afio respecto a
la actividad en el sector apuntan a
que las inversiones para la refor-
ma de establecimientos hoteleros
estd siendo, en el mejor de los ca-
sos, similar a la del invierno pasa-
do. en el que se produjo una cafda
de mds del 50% respecto a los ul-
timos ejercicios.

Desde la patronal de comercio
Pimeco se apunta también un re-
corte en los encargos a los esta-
blecimientos que suntinistran ma-
terial a la planta hotelera de Bale-
ars, y se recuerda la elevada
dependencia que todos tos secto-
res economicos del archipiélago

La expansion del

F.G. Palma.

El secretario general de Pimeco,
Angel Pujol, sefialé que ¢l proble-
ma de las empresas suministrado-
ras del sector hotelero no se limita
a la reduccion de encargos para ta
renovacién de material, sino que
ta creciente implantacion del sis-
tema ‘todo incluido’ estd conlle-
vando también un descenso en la

Las dos siltimas temporadas turisticas han tenido resultados pevres de lo esperado. voro: M. A fus

tienen del turismo.

Reducir los gastos

El presidente de los hoteleros de
Mallorea records que las empre-
sas hacen sus planes de inversién
para el invierno en relacidn a los
resultados econdmicos consegui-

dos durante el verano, y destacd
que ¢l proceso de modernizacion
de la planta de alojamiento que se
ha desarrollado durante los uiti-
mos afios ha tenido que ralentizar-
se debido 1 la necesidad de redu-
CIT costes

Por ello, Pere Catiellas admi-
tié que los proyectos que se cstan

‘todo incluido’ genera un descenso
en la calidad de los suministros a los hoteles

calidad de los productos que se
compran, bdsicamente en ¢l caso
de bebidas y alimentos.

Pujol destacé que muchos ho-
teles que se han sumado a este sis-
tema de comercializacién estdn
solicitando a los suministradores
marcas de menor valor, y conse-
cuentemente de calidad mds baja,
para atender la demanda de los

clientes que acuden al estableci-
miento con todos los gastos cu-
biertos.

Este fendmeno se esta hacien-
do cada ver mds perceptible debi-
do al fuerte incremento que a i
tada oferta hotelera esta regisiran-
do en Mallorca. Desde la
federacitn hotelera de laisla va se
ha sefialado que durante el proxi-

ejecutando en este momento se re-
ducen. en la mayoria de los casos.
al inantenimiento.

Por su parte. Manuel Gémez
apunta gue las perspectivas inicia-
les no s estdn cumpliendo, al me-
nos por el momento, En este as-
pecto, recuerda que en una reu-
nién mantenida a mediados del

10S DATOS

MENOS CALIDAD

Pimeco destaca que muchos
establecimientos hoteleros que se
han sumado al sistema “todo
inctuido” han reducido el nivel de
cafidad de sus pedidos a
suministradores

FENOMENO CRECIENTE

{.a propia patronal hotelera estima
gue durante el préximo afio el 10%
de sus plazas se va a comercializar
coma “todo incluido’

EL DATO

Incertidumbre
ante la proxima
temporada turistica

El presidente de la patronal
hotelera de la isla, Pere Ca-
fiellas, admite a gran incerti-
dumbre existente caraa la
préxima temporada turistica,
y sefiala que el anuncio de
una inminente recuperacion
en el sector debe ser conside-
rado mas como una esperan-
Z4 (UE COIMO UN Pronostico.

Sin embargo, admite que
los primeros datos que se es-
tdn recibiendo del mercado
aleman permiten sostener un
cierto optimismo. Por contra,
destacé la preocupacion exis-
tente respecto a la reaccion
del mercado briténico ante el
encarecimiento que el paque-
te turfstico estd registrando
por la devaluacion de la libra
esterlina.

pasado gjercico con el presidente
de la Caeb, Josep Oliver, éste co-
municd a los representantes de los
constructores que las previsiones
que se manejaban en ese momen-
to apuntaban a que en invierno se
ihan a reactivar los proyectos de
reforma hotelera, situacién que
hasta el momento no se ha produ-
cido.

Gomez indicd que este des-
censo en las inversiones hoteleras
agrava la situacion por la que atra-
viesa el sector, marcada por el re-
corte de actividad que los planes
territoriales de urbanismo con-
temptan y por impasse que la pro-
ximodad de unas elecciones gene-
rales genera en materia de obra
ptiblica.

mo verano alrededor de un 10%
de las plazas podrian estar inclui-
das ya en la oferta del ‘todo in-
chiido’,

Hay que tener en cuenta, sin
embargo, que tanto los hoteleros
como la propia conselleria de Tu-
rismo pronostican que 2004 serd
el afio en el que se alcanzard el ni-
vel maximo de este tipo de oferta,
para comenzar a descender a par-
tir de 2005, ya que en su opinién
se estén sumando a la misma mu-
chos hoteles que no estin prepara-
dos para prestar este tipo de servi-
cio.






