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José Luis Zoreda. Vicepresidente ejecutivo de Exceltur

“A lo mejor nos basta con recibir
la mitad de turistas si gastan mas”

La patronal turistica cree que las empresas no podran rebajar mas los precios e
Aboga por ofrecer al cliente un producto distinto para competir con otros paises

T. Monago / SEVILLA

La patronal turistica, Exceltur, pre-
senta el lunes el balance empresa-
rial de 2009 y las perspectivas para
2010, y el martes celebraen Madrid
el VForo de Liderazgo Turistico, en
el que participan expertos naciona-
les e internacionales. Su vicepresi-
dente ejecutivo, José Luis Zoreda,
expone los retos alos que se enfren-
taelsectorenEspafa.

-¢Cual es el rastro que va a dejar la
crisis en el turismo espafiol, sobre
todoenelvacacional?

—Hemos subido en una ola que
crefamos que era perenne. Hasta
ahora, los empresarios han vivido
de que les vinieran a comprar los
grandes mayoristas y se encuen-
tran ahora con que estos no estan.
Hay que buscar al cliente y eso sig-
nifica un cambio enorme en la cul-
turade gestién. Eraalgoqueseveia
venir. Aalgunosles cogerd a contra-
pié y otros se quedaran sin pie. Ha
habido también un sobrecreci-
miento bestial dela oferta. Novana

MARCA ESPANA

Todo el mundo
,, quiere poner
carteles en Munich,
épor qué no se centran
las autonomias en la
demanda nacional?”

resistir todos, y esa depuracién es
un buen proceso, porque nos dara
fuerzaytamafio.

-El empresario se ha visto obligado
a bajar mucho los precios para fre-
nar la caida de turistas. ¢Hasta
cuando vaapoder aguantar?

—No podemos competir en precios.
El limite se ha alcanzado en 2009.
Al que haya bajado mucho las tari-
fas le va a costar sangre, sudor y 14-
grimas recuperarlos. No se puede
aguantar esa presion en un pais que
tiene costes de produccién homolo-
gables con los europeos y jamds po-
dremos competir con Turquia,
Egipto o Ttinez, con una estructura
de costes infinitamente mds baja
quelanuestray magnificos produc-
oS nuevos.

-éQué hacer, entonces?

~Tenemos que empezar a replan-
tear nuestra oferta. Y tenemos que
hacerlo con los mismos mimbres u
otros, pero con el objetivo de dejar
sabores distintos en el turista. Para
café con leche estandar ya estan
otros paises. Nosotros tenemos que
reinventar el café. Ferrdn Adria

Alianza para ,'

¥ Excell

g Exceliun

vende magia, fantasia, pero desde
luego no te da simplemente de co-
mer. Suempresase hareinventado.
No se trata de vender el modelo de
sol y playa con un lifting, presen-
tando un 600 tuneado como un uti-
litario del siglo XXI. En zonas vaca-
cionales de primera generacion
hay destinos con menos competiti-
vidad que cada vez van a tener mas
problemas.

-La Costadel Sol, por ejemplo.

-Si, por ejemplo. Yo tengo un hotel
viejoydecido ponerle grifos de oro.
De nada me sirve doblar el precio;
si el entorno es cutre, no tiene at-
mosfera o encanto no va a venir la
gente. Hay una pérdida de la com-
petitividad por razones estructura-
les y a ello se le ha superpuesto la
mayor crisis dela historiareciente.
-Una de las criticas mas recurren-
tes hacia el sector publico es que se
devaltia la marca Espafia con tanta
promocién turisticamunicipal y au-
tondémica.

~Intentemos coordinarnos en todo
aquello que es comtn, frente a una
competencia internacional unida.

José Luis Zoreda, vicepresidente de la patronal turistica Exceltur.

() Exceltw

En vez de que cada autonomia ten-
ga su propio observatorio, ;no po-
driamos tener uno central muy po-
tenteyquelasregiones se dediquen
a ampliar informacién? En el ulti-
mo quinquenio el principal merca-
do para Espana son los propios es-
pafioles y esto no tiene correspon-
dencia en las iniciativas publicita-
rias. Todo el mundo quiere poner
carteles en Munich. ¢Por qué no
priorizanlas autonomfaslademan-
da nacional y la internacional ve-
mos cémo la coordinamos? Con
Andalucia no hay problemas en
eso, afortunadamente.

-Parece que el nimero de visitas fo-
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’ ’ El turismo es el

1,5% del PIBy
debe reconocerse acorde
a lo que representa;

hay una percepcién de
que no es una prioridad”
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raneas habajado menos delo espe-
rado. Esunbuendato, éno?
—¢Quédirfaissi Carrefour dierauna
ruedade prensay dijerasélolagen-
te que entra en la tienda? Nada de
ventas ni resultados. En nuestro
sector siempre se codifica cudnta
gentehacruzadolafrontera. Loim-
portante es el gasto, y eso se refleja
solo enlaestadistica de balanza de
pagos del Banco de Espaiia. Ahi es
cuandote salelarealidad [el PIB tu-
ristico ha crecido por debajo de la
media espafiola en los tiltimos nue-
ve afosy este afio se prevé un retro-
ceso del 5,6%]. A lo mejor lo que
hace falta es que venga la mitad de
genteyque gastenmas.

-éQué le piden ala sociedad y alas
administraciones?

—El turismo es el 11,5% del PIB y
debe tener un reconocimiento so-
cial, econdmico y politico acorde a
lo que representa. Hay una per-
cepcioén de que no es una priori-
dad. En eso Andalucia no es un
ejemplo: es, con diferencia, la co-
munidad que mas presupuesto le
dedicade todaEspaiia.
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