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“Hay un derroche de fondos ptiblicos
dirigidos a proyectos ineficaces”

ENTREVISTA CON JOSE LUIS ZOREDA Vicepresidente de Exceltur/ |2 patronal cree que “hay que fabricar productos
enlos que el precio ya no sera el factor diferencial”. Y clama por un diagnastico “valiente”y “realista”.

D. Gracia. Madrid

El pinchazo inmobiliario si-
tuo a la industria como el sal-
vavidas de la economia nacio-
nal. Pero la debilidad de ésta
ha pasado la responsabilidad
a los servicios y, mas en con-
creto, al turismo. El ministro
Miguel Sebastian califica este
sector como el “petroleo es-
pafiol”. El vicepresidente de
la Alianza para la Excelencia
Turistica (Exceltur), José
Luis Zoreda, sabe que “el pe-
simismo no vende”, pero ad-
vierte de que “el optimismo
temerario lleva a la suspen-
sion de pagos”. En una entre-
vista a EXPANSION recuer-
da que “el turismo ha crecido
la mitad que el resto de la eco-
nomia desde 2000, es decir,
ha restado al PIB durante los
afios de bonanza”. Por eso,
clama por una “analisis va-
liente y realista” de un nego-
cio que “pierde competitivi-
dad araudales”.

Con 50 millones de visi-
tantes extranjeros, Espafia
es uno de los lideres mun-
diales del turismo. ;Qué hay
detras de estos datos?

Hay que luchar contra esta
vision triunfalista. Seguimos
amparando todo el discurso
politico y empresarial en la
llegada de turistas extranje-
ros, pero el sector tiene que
pedalear el doble para no re-
troceder. En la actualidad,
atiende a cinco millones mas
de turistas para sacar los mis-
mo numeros que antes. Y,
ademids, estos clientes gastan
unl0% menos.

La crisis, no obstante, ha
encendido la guerra de pre-
cios entre operadores, hote-
lesyaerolineas.

Eso se debe a la enorme di-
ficultad del sector para cam-
biar sumodelo de gestion des-
pués de treinta afios haciendo
lo mismo. Y, también, por la
complacencia de unas admi-
nistraciones que piensan que
estamos pasando pequeios
bachecitos y que con un poco
de ajustes volverd de nuevo la
ola. El escenario post crisis
abre un cambio en la escala de
valores del ciudadanoy de sus
actitudes de consumo.

¢Qué falla de ese modelo
de gestion empresarial?

Nunca controlamos el pro-
ducto, lalogisticayla distribu-
cion en el turismo. La pérdida
de competitividad espafiola
tiene varios frentes. En pri-
mer lugar, la creciente com-
petencia de paises emergen-
tes posicionados en los mis-
mos nichos en los que estdba-
mos nosotros: mercado vaca-
cional de soly playa, a precios

El vicepresidente de Exceltur, José Luis Zoreda. / Rafa Martin

“lberia, el bar de la
esquinay la policia
son sector turistico,
pero no se ven
integrados”

“Nunca controlamos
el producto, la
logisticay la
distribucion en
Espaﬁa’!

“La legislaciony la
promocion
autonémica van por
libre y de forma
desorganizada”

ajustados y para un cliente fa-
miliar. En segundo lugar, la
gestion del territorio se ha he-
cho de manera muy anarqui-
ca. En tercero, Espafia crecid
por presiones de demanda
externa sin controlar el desti-
no ni los objetivos finalistas.
Iberia, el bar de la esquinay la
policiamunicipal son interde-
pendientes, pero nunca se
han vislumbrado de esta ma-
nera.

¢Haciadénde debeirlaes-
trategia turistica en Espafia?

Hay que fabricar nichos de
producto en los que el precio

LA ATONIA DEL SECTOR

>Las llegadas de viajeros internacionales

En miles de personas Variacion anual
2001 I 438.565 47
2002 I — 50.331 36
2003 I 50.854 10
2004 I 52.430 31
2005 I 55.914 6,6
2006 I 583.004 37
2007 I 53.666 11

2008 —— 57.316
2009 IE— 52,000

>El desembolso de los turistas en Espafia

Gasto total, en millones de euros

Variacion en %

68 08 51807
51505 &
48,000
2007 2008 2009°

Fuente: Ministerio de Industria

yanovaaser el elemento dife-
rencial, para eso estd Turquia,
el Caribe o Tailandia, que lo
hace muy bien. Los lideres se
reinventan y nosotros tene-
mos que reinventar nuestras
propuestas de valor.

¢;Piensa que la accién pu-
blica ayuda en este proceso?

La Administracion publica
es la tinica que puede poner
un poco de orden en un sector
en el que no hay un tnico ac-
tor. Pero no le pedimos inter-
vencidn, sino coordinacion
mano a mano. Planes como
dar dinero a todos empresa-

Expansion

rios que creen una pagina
web fomentan la ineficiencia.
Es como si se diera dinero pa-
ra los rétulos de las puertas.
Es un derroche de fondos pu-
blicos destinados a proyectos
ineficientes y de esto hay mu-
cho en nuestro sector, sobre
todo, en un Estado autondmi-
ca compleja donde legislacio-
nes y promociones van por li-
brey de forma desorganizada.
Un diagndstico valiente es
crucial, porque lo que no vale
es que se estén primando ine-
ficiencias con ayudas fuego a
discrecion.

Los mensajes

NEGOCIO DISPAR

“Espafia ha sido lider en
gestion de costes y mérgenes.
Pero no en la promocién, que
se lahemos cedido ala
Administracién; nien el
marketing que lo tienenenel
exterior’.

‘LOW COST’ O NADA

“El entreguismo de algunas
comunidades auténomas a
lineas low cost no justifica el
dinero que estos flujos de
viajeros han dejado en los
destinos. Al final se ha
convertido en turismo
granelero que no impulsa la
regeneracién de laofertay la
buisqueda de un nuevo perfil
de turista. En el camino, nos
hemos cargado todas las
plataformas de logistica en
red. En estos momentos,
estamos mas inertes ante el
bajo coste, porque o low cost
onada”

CADENA DE VALOR

“En el horizonte a medio
plazo no cabemos todos y
solo quedaran los mejores.
Estonovadegrandesy
pequefios, sino de cadena de
valor. Ferran Adria tiene un
restaurante perdido en los
Pirineos que es
constantemente portada del
New York Times porque
vende sensaciones, calidad e
innovacion’.

MODELO

“Elturismo en Espafia creci6
en los afios sesenta en
adelante por presiones de
demanda externa, sin
controlar el destino. Este lo
marcaba los mayoristas de
otros paises, que escogian lo
que querian,comoy su
precio. Cuando hablo con
politicos, les propongo que
piensen qué diria una escuela
de negocios de un sector que
no sabe fabricar su producto,
no lo lleva a la estanteria y
tampoco fija el precio’.

TURISMO DE INTERIOR
“Existen dos problemas bien
distintos. Enel caso de la
costa hay que redefinir buena
parte de la oferta. En los
destinos del interior, el reto es
poner en el mercado lo que ya
existe. Hacer que lo conozca
un aleman o britanico.
Tenemos el chip de grandes
voliimenes de clientes, pero
ya no salen los niimeros. No
se pueden vender camas en
Mallorca al7 euros’.
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