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OENTREVISTA: TURISMO

JOSE LUIS ZOREDA: VICEPRESIDENTE EJECUTIVO DE EXCELTUR

«Algunos destinos espaioles turisticos
necesitan mucho mas que un lifting»

«Hay que reconfigurar la oferta para un consumidor mds sofisticado»

Lucia Puig

MADRID- Elturismo espanolestd
pasando momentoscriticos. Des-
de Exceltur (Alianza para la exce-
lencia turistica) buscan recetas
paraaliviar la crisis y que laindus-
tria salga renovada cuando finali-
ce la recesion. Esta semana cele-
bran elV Foro bajo el titulo «Retos
v perspectivas de recuperacién
turistica 2010-11».

-:Qué resultados esperan de la
celebracion del foro organizado
por Exceltur yla OMT?

- Tener la posibilidad de conocer
c6mo otros paises y empresarios
ven el escenario turistico. Hay
empresas que lo estdn haciendo
muy bien. Es un error pensar que
cuando pase latormentalascosas
estaran mejor; esamentalidad no
nos conviene. Las cosas estin
cambiando en términos compe-
titivos y debemos ser conscientes
de que tenemos que posicionar
nuestros atractivos.

-3Cudles eran los problemas es-
tructurales del turismo espaiiol
previos a la crisis?

-Los destinos crecieron en los
anos sesenta de manera cadtica.
Ahora a esos destinos los llama-
mos«madures», por ser correctos.
Muchos destinos espaneles nece-

Turquia; después, Egipto, Tunez,

Una dilatada
carrera

Desde 1984, José Luis Zoreda
estd unido al mundo del
turismo, Ha sido asesor y
consejero adjunto al
presidente de Sol Melia
durante doce afios. También
ha sido director general del
Consejo Empresarial de la
Organizacién Mundial del
Turismo (UNWTOQ), cargo que
ocupé a propuesta del
Gobierno espafiol hasta
finales el 2001. Desde la
creacion de la patronal
Exceltur en 2002, es su
vicepresidente ejecutivo.
Nacido en Mallorca, es
aficionado al arte, colec:  iar
libros, deportes nauticc |
practicar esqui. Lo que més le
apasiona en el mundo es
viajar. Desde Exceltur trata de
que mejore la competitividad
del turismo en Espanfia, que es
la primera gran industria de
este pals.

reorganizar la oferta cultural, es-

«La Administracién CroaciayMarruecos. Estospafses «Este afio se han cénica, lasinfraestructuras. Tene-
esla que tiene que son un entre un 30y un 40% mds quedado empresas mos que disponer de productos

. . baratos que nosotros. Mientrasen . . nuevos. Reconfigurar la oferta
liderar el cambio Espaiia no elevemos el valor afa- enel camino, y aun para un consumidor mas sofisti-
en el sector» dido... ;Qué mds da Espafaaun  se queda_rén mas» cado. Lamayoriaderecetasqueel

sitan mucho mds que un «lifting»
y mucho mas que poner dos ma-
cetas en el paseo maritimo. Re-
quieren auténticos proceses de
reconversion comolosquie se han
hecho en Bilbao o Valencia.

-;Y en cuanto al modelo de ges-
tién del turismo?

-Estamos anclados en modelos
de gestion del pasado. Las reglas
dejuego delsectorhan cambiado
almismo tiempo quehabajadola
demanda por la crisis internacio-
nal. No ha sido sélo la coyuntura,
también hay una superposicién
deproblemasestructuralesque la
crisis ha acentuado.

- ;Qué destinos emergentes son
los mds peligrosos paraEspafiay
qué se puede hacer?

- La competencia niimero uno es

alemdn para que venga sabiendo
que puede ir a otro pais por mu-
cho menos dinero?

- ;Qué estdn haciendo estos pai-
ses para posicionarse tan bien?
- Nimas ni menos quelo que hizo
Espana en los afios sesenta y se-
tenta. La suerte que tenemos es
que en los pafses del Mediterra-
neo gue compiten con nosctros
hay una percepcién de inseguri-
dad que nos ha venido ayudando
durante afios. Seguimos crecien-
do, peronosehadichoquelosque
no van a Turquia por miedo per-
miten que tengamosunreflujode
visitantes que no podemos consi-
derar como nuestros.

Tenemos que ser conscientes
de que cuando se recomponga
esta situacién Turqufa o Egipto
SEran enemigos muy poderosos.
Ademdstienen excelente produc-

tos. Nuestro hecho diferencial es
la oferta complementaria: qué
hacer cuando se sale del hotel.
transporte, entretenimiento, tien-
das, ocio... En eso somos imbati-
bles.

- ;Ha sido un error bajar los pre-
cios en el tiltimo afio?
-Lanecesidad de dar algo distin-
to no la compensa nunca un ba-
jon de precios. Es una situacicn
peligrosa y se han quedade mu-
chas empresas en el camino. Y se
quedardn algunas mds.

- $Qué se pide desde la patronal
al Gobierno y alos empresarios?
-No podemos seguir aspirando a
café con leche para todo el mun-
do, porque el café conlecheestan-
darlohacenmds barato eigual de
bien en otros sitios. Tenemos que

Gobierno daes mas promociény
mds apoyo financiero. Nuestra
principal reivindicacién a la Ad-
ministracion es que lidere el
cambio.

- ;Hay algtin destino que haya
salido favorecido de la crisis?

- La costa peninsular se ha visto
beneficiada porquelosesparioles
hanrecortado sus viajesalasislas.
Pero no ha sido por méritos pro-
pios.

-3;Qué opina de la polémica con
los controladores de AENA?
—Me parece valiente el envite del
ministrode Fomento aloscontro-
ladores. Es la primera vez que un
polfticoal frente delun Ministerio
coge al toro por los cuernos enun
tema que, al final, lo que consigue
esencarecerlas tasas aeroportua-
rias. Las tasas aéreas deberian
correguirse.
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