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Retos y claroscuros
del horizonte turistico

SEBASTIAN ESCARRER

La realidad, tozuda como siem-
pre, se acaba imponiendo. Algu-
nos vaticinios oficiales y de algu-
nos representantes del sector, que
hace apenas un afo y durante el
primer tercio de 2009 pronostica-
ban que las actividades turisticas
en Espana serian unas de las me-
nos afectadas por la crisis, estan
muy lejos de haberse cumplido.

Repasemos algunas cifras. De
enero a noviembre de 2009 se re-
dujo un 8,9% la llegada de turistas
extranjeros, los cuales dejaron un
9,6% menos de ingresos en los
destinos espanoles. Esto, a su vez,
supuso una caida al aporte del
PIB de un 5,6% en el conjunto del
ano, respecto a las cifras de 2008,
que ya registraron una caida del
2,8%, como acaba de constatar
oficialmente el INE.

Este panorama nos reitera a su
vez que Espana sigue perdiendo
cuota de mercado extranjero en el
segmento de soly playa frente a
competidores como Turquia,
Egipto, Tinez y Marruecos. Las
empresas turisticas espanolas ce-
rraran el ano 2009 con fuertes cai-
das en sus resultados.

Si nos centramos en el turismo
de negocios, el escenario no es
mucho mas alentador. Para ajus-
tarse a la crisis, las empresas han
restringido drasticamente sus
gastos de viaje y la actividad en
este segmento también ha caido
sustancialmente. De hecho la cai-
da de resultados afecta al 88,3%
de las empresas espafolas de to-
dos los subsectores turisticos, con
la consiguiente reducci6én del em-
pleo. Son tiempos aun revueltos y
estamos hoy lejos de ver una luz
al final del tinel para el 2010.

Mientras el turismo de interior,
cultural y de naturaleza, ofrece
notables expectativas de recorri-
do, el sector turistico mas tradicio-
nal, particularmente el vacacional
de sol y playa, que atin represen-
ta cerca del 70% del total de nues-
tra oferta, se halla ante una encru-
cijada. Muchas de sus ventajas
competitivas de antafo estan de-
sapareciendo sin que se vislum-
bren atn claramente las nuevas
que vayan a sustentar un nuevo
ciclo de liderazgo y prosperidad
turistica sostenible.

Si Espana quiere seguir mante-
niéndose a la cabeza del turismo
a nivel mundial, debemos rein-
ventarnos y asumir nuevas estra-
tegias de reposicionamiento. Sin
la implicacién y el compromiso de
todos —administraciones, empre-
sas, agentes sociales y ciudada-
nia, y a todos los niveles, central,
autonémico y local- de poco ser-
vird intentarlo.

Precisamente, ésa era una de
las premisas del Plan Horizonte
2020 que el Gobierno aprob6 en
noviembre de 2007, un proceso
abierto, dinamico y sensible tanto
alos nuevos retos y tendencias
como a la coyuntura del mercado.
Desgraciadamente, el contexto
socioecondmico de 2009y 2010
nada tiene que ver con la situa-
cién que viviamos en 2006, cuan-
do se elabord el plan.

Ciertamente, el esfuerzo reali-
zado entonces entre todos los sec-
tores publicos y privados fue im-
probo y la Administracién central
supo liderar aquel proyecto. Sin
embargo, el momento actual
aconseja impulsar la revision de
ese Plan Turismo 2020.

La crisis estd cambiando mu-
chos paradigmas y nada volvera a
ser como antes. Ni las hojas de ru-
ta de antano, ni sus ritmos de eje-
cucién, son los mas idéneos para
garantizar que el sector turistico
espanol salga reforzado de ella.

Sin duda, hay que mirar al futu-
ro con esperanza. Anticipar que
los retos competitivos que se nos
plantearan en el deseado escena-
rio de recuperacién seran enor-
mes, y para afrontarlos el turismo
necesita vision de largo plazoy
un tratamiento politico prioritario,
cuanto menos igual que el otorga-
do a otros sectores industriales.

Sélo asi los beneficios del turis-
mo podran contribuir, una vez
mas, a la recuperacién y genera-
cién de la méxima prosperidad
social y econémica para Espana y
sus destinos que, cada dia mas,
precisan de la renovada implica-
cién y mayor compromiso de to-
dos los actores publicos y priva-
dos que integran el sector.

En ese sentido el V Foro de Li-
derazgo Turistico de Exceltur que
se celebrara en Madrid la vispera

«Si Espaiia quiere
seguir a la cabeza del
turismo mundial, debe
reinventarse»

«La crisis cambio
muchos paradigmas
y nada volverd a ser
como antes»

de Fitur 2010, coorganizado, en
esta ocasion, con la Organizacion
Mundial del Turismo y el Consejo
Mundial de Turismo, brinda una
gran oportunidad abierta a todo el
conjunto del sector turistico espa-
fiol de conocer y asumir con va-
lentia muchas de las reflexiones,
politicas y estrategias que estan
adoptando otros destinos y em-
presas lideres.

Gracias a un programa y a
unos ponentes publicos y priva-
dos del mas alto nivel en el pano-
rama turistico nacional e interna-
cional, el quinto aniversario del
Foro de Liderazgo Turistico aspi-
ra a ser el primer evento de refe-
rencia mundial de 2010, del que
emanen -en esta ocasion, desde
Espana- las nuevas pautas, mo-
delos de gestion para reforzar la
posicién competitiva de nuestro
sector, cuando se consolide la tan
deseada recuperacion.

Sebastian Escarrer es presidente de
Exceltur, Alianza para la Excelencia
Turistica.
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