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El turismo, ante ‘el annus horribilis’

Sebastian Escarrer, presidente de Exceltur, analiza para EL MUNDO las claves del sector

M.].C./Palma
Un invierno sin vuelos de turopera-
dores britanicos, caida de las per-
naoctaciones hoteleras, ocupacion ba-
jo minimos er febrere, aerolineas en
suspension de pagos... El sector tu-
ristico ha comenzado a sentir en sus
carnes los efectos de la crisis econd-
mica. Ante esta situacitn, el presi-
dente de Exceltur (Alianza parala
Excelencia Turistica) y co-vicepresi-

dente de la hotelera malloquina Sol
Melid, Sebastian Escarrer, ha anali-
zado para EL MUNDO/ El Dia de
Baleares los principales retos a los
que se enfrenta el sector turistico en
este afio de crisis.

Escarrer califica el 2009 como
«presunto ‘anxus horribilis'» para el
que es el motor no s6lo de las Islas,
sino también, en gran medida, de la
economia nacional. En su repaso

global a la situacién del sector turis-
tico en las Islas Baleares, desde fa
cercania y el conocimiento del tema,
Escarrer fija su atencion en los pro-
blemas méas acuciantes del archipié-
lago como son «el cataclismo del
sector aéreor y la caida de las per-
noctaciones, entrando en el analisis
por Islas. El cambio euro-libra ester-
lina, ¢l cierre del hotel Son Vida...
nada escapa al exhaustivo analisis

del presidente de Exceltur; quien pi-
de, la gestién aeroportuaria para el
archipiélago.

A nivel estatal, el directivo se la-
menta de la descoordinacién entre
los Ministerios y de la dispersién le-
gistativa, de tas trabas burocriticas y
de la carestia de las tasas aeropor-
tuarias. En su andlisis, récuerda que
¢l espafiol es la segunda lengua mas
hablada del mundo y pide al Gobier-

ne reformas estructurales y no Pla-
nes paliativos o «de rescaten.

Con Fitur a la vuelta del fin de
semana -la principal feria turistica
nacional arranca este miércoles—,
Exceltur recuerda al Gobierno de
Antich y al de Zapatero cudles son
sus «reformas inaplazables». Es el
grito de auxilio de un sector que
aporta, segun el CRE, el 80% del
PIB de Baleares.
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2009, las reformas
inaplazables

Nuestro pais despidi6 2008 con una caida
del Producto Interior Bruto Turistico del
-1,1% y con unz rentabilidad muy mermada
también por el incremento de los costes y
por la creciente competencia de los destinos
emergentes, mas baratos y ¢on una oferta
hotelera muy moderna. Las Islas Baleares
han resultado més afectadas afin, mostran-
do una pérdida de pernoctaciones del 3%,
frente al conjunto de Espana que perdi6 un
1,2%, y esta tendencia se agravd en diciem-
bre, donde las islas bajaron un 30% frente al
10,6% del conjunto de Espafa.

En nuestras islas, ef cataclismo en el sector
aéreo y el peor ctofio que se recuerda en déca-
das en la ocupacion hotelera de Mallorea, jun-
to ala nefasta temporada en Menorca e [hiza,
han dejado una estela de desempleo e incerti-
dumbre ante un afio que se augura todavia pe-
or, con un invieno en el que por primera vez,
ne llegaran vuelos de turoperadores britanicos.
Y es que ante nuestro principal mercado emi-
sor, las Baleares se han encarecido automati-
camente en un 24%, el mismo porcentaje en
que la Libra se ha devaluade frente al Euro.

Sin querer sumarnos al pesimismo reinan-
te, el indice de confianza empresarial en el
conjunto del sector ha experimentado una cai-
da nunca antes vista, del 67% en el ultimo tri-
mestre. A pesar de que asistiremos a la adop-
cién de muchas decisiones dolorosas comeo la
que acaba de adoptar el Hotel Son Vida, entre
otros, con su cierre temporal por caida dela
actividad, los empresarios trabajamos para se-
guir adelante, revisando presupuestos e inver-

siones y multiplicando nuestra creatividad co-
mercial para mantener un adecuado velumen
de negocio. Porque esta crisis nos ha sorpren-
dido con una magnitud nunca antes experi-
mentada por las generaciones de empresarios
(ue Conocemos.

Y es que en materia turistica Esparia s pue-
de ser competitiva internacionalmente. Lo ha
sido desde los afios 50 y podra seguir siéndolo
si la oferta se renueva y se complementa con
todo lo que el viajero de peder adquisitivo me-
dio del siglo XXI puede sofiar para sus vaca-
ciones: clima, entorno natural y urbanistico, di-
sefio y tecnologia, gasironomis, historia, de-
portes, bienestar, cultura y entretenimiento de
calidad para todas las edades.

En Espafia lo tenemos casi tedo, y ademas,

nuestra ubicacién geogréfica y socio-politica
nos hace preferibles a destinos mds lejanos o
peligrosos, tenemos amabilidad y cortesia pa-
ra recibir al turista, nuestra lengua es la se-
gunda mas hablada en el mundo, ¥ nuestra
oferta sanitaria y secio-saniiaria nos convier-
ten en un reclamo para el turismo residencial
¥ de larga estancia de los mayores europeos.

¢Qué nos falta, por lo tante, para ganar nue-
vamente la batalla por la competitividad que
nos estan disputando los nuevos destinos de
Sol y Playa del Mediterranec oriental y el nor-
te de Africa? & Por qué esa mayor fragilidad de
nuesiro turisino, teniendo semejantes ventajas
competitivas? ¢Qué ocurre para que un secior
productivo tan importante en el compenente
del PIB espaiiol y especialmente balear, se vea
incapacitado para reaccionar ante la evolucion
natural de la demanda?

Los empresarios y la Administracién hace
mucho tiempo que sabemos las respuestas,
que conocemos que las zonas obsoletas como
la Playa de Palma 6 Magaluf, por poner dos
ejemplos que nos quedan muy cerca, precisan

de una potente intervencion piblica que las re-

valorice completamente, y que hay que poner
facilidades -léase rebajas de tasas y elimina-
cith de otros agravios competitivos—a Ia llega-
da de vuelos, para que los grandes operadores
110 nos descarten por acropuiertos mas accesi-
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bles; sahemos también que [a promocién po-
blica es descoordinada e insuficiente, y que la
dispersién legislativa y competencial 17 Co-
munidades Auténomas perjudica claramente
nuestra competitividad, al complicar extraor-
dinariamente la gesfién empresarial y dificul-
tar las economias de escala. -

Hace afios que, por ell, los empresarios y la
Administracién lanzamos nuestro Plan Estra-
tégico del Turismo, el lamado Plan Horizonte
2020, un gjemplo de consenso y seny entre los
sectores pablico y privado, que desde sus ini-
cios setopd con dos drdenes fundamentales de
obstaculos: la dificultad de destinar recursos y
financiacion suficiente y de coordinar las apor-
taciones de las distintas Administraciones —Es-

tatal, Autondmica y local implicadas-y la au-
sencia de una adecuada coordinacién entre to-
dos aquellos Ministerios con competencias so-
bre la actividad turistica: Industria, Fomento,
Trabajo, Exteriores, Medio Ambiente, etc...

Ahora, cuando iniciamos este presunto an-
nus horribilis de nuestro turismoe, desde la
alianza turistica Exceltur hemos vuelto a re-
clamar un esfuerze para adaptar el Plan Hori-
zonte 2020 a la cambiante situacidn actual,
priorizando las zonas turisticas para la inver-
sién piiblica en infraestructuras anunciada por
el Gobierno, mejorando los recursos y la ges-
tién de la promocidn turistica y acometiendo
por fin las cuatro grandes reformas estructu-
rales que precisa nuestro sector: 1 1a burocra-
tica quie reduzca las trabas a la renovacién de
establecimientos e introduzca agilidad en las
tramitaciones por la via de las nuevas tecnole-
gias, 2) Ja fiscal, para favorecer la reinversion
y el ahotro, y 3) la laboral, articulada en torno
al principio de la flexiseguridad abaratando la
contratacion y no el despido. 4) En cuarto lu-
gar, precisamos una reforma de nuestro sector
aéreo, y para ello reclamamos la gestién aero-
portuaria para los ferritorics insulares por su
caracter estratégico y para poder rebajar Ias ta-
sas, especialmente en temporada baja, a fin de
combatir la estacicnalidad. En lugar de redu-
cirlas, mestro pais—on las tasas aéreas mas
altas de Europa-, sigue encareciendo este fac-
tor que en tiempos de crisis, penaliza aiin mas
hiiestra competitividad,

Creemos en reformas que nos permitan re-
tornar a la senda de la competitividad, y no en
Planes paliativos o de rescote, porque ello sig-
nificaria que hemos perdido la batalla. Fl sec-
tor turistico en pleno quiere ser optimista, y las
Administraciones, tanto Estatal como Balear,
nos han escuchado y comprendido. Hoy pedi-
mos a nuestros gobernantes que 2009 sea el
ano en gue esta buena sintonia en materia ty-
ristica se transforme en hechos y realidades en
torno a las reformas estructurales del sector,
un afie que no podemos permitirnos perder, si
queremos estar preparados para competir y
ganar a la salida de esta crisis.
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