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Tras el crecimiento observado en 2013, la mejor noticia para el nuevo ejercicio es la moderada recuperacién del mercado espafiol

TURISMO Y SECTORIINOTICIAS EXCELTUR

2014, el despegue del turismo nacional

Después de un 2013 de luces a nivel internacional y sombras en el terreno nacional, el sector espera con

optimismo el nuevo afio y estima que el PIB turistico crecerd un 1,8%. R.Bonilla /Madrid

1list6n estd muy alto, pero las previ-

siones son halagiienas. Después de

un 2013 histérico tras superar la ba-

rrera de los 60 millones de visitantes

extranjeros, la industria turistica es-
paiiola encara el nuevo ejercicio con los pies
en la tierra, pero cargada de optimismo.

Hay motivos mas que suficientes para atis-
bar que 2014 serd un buen aflo para el sector
turistico. Los mejores condicionantes ma-
croeconémicos previstos en nuestros princi-
pales mercados, incluido el espaiiol, y la
compleja situacién que todavia sufre Egipto,
permiten esperar una notable mejoria de la
actividad turistica en Espaiia para 2014. De
hecho, 1a Alianza para la excelencia turistica,
Exceltur, adelanta que el turismo seguird sien-
do una locomotora clave para el crecimiento
de la economia espafiola gracias a un incre-
mento del PIB turistico, que estiman que serd
del 1,8 por ciento al cierre del afo, respecto a
los niveles alcanzados en 2013, muy por enci-
ma del aumento del 0,6 por ciento que se espe-
ra parael conjunto de laeconomia nacional.

Eldltimo trimestre de 2013 marca un punto
de inflexion en cuanto al nimero de viajes
realizados por los propios espafioles. Parece
quelatendencia yaestd en pleno cambio, pues

a partir de verano, y sobre todo, en octubre y
noviembre, se apreciaron signos de ligera
mejoriade lademanda turistica espafiola tanto
en sus viajes por nuestro pais como fuera de
nuestras fronteras. De hecho, segtin los datos
de Exceltur, todos los indicadores turisticos
disponibles de la demanda espaiiola (salvo el
turismo rural y los viajes en avion) se sittian en
crecimientos positivos en octubre y noviem-
bre. Es el caso, por ejemplo, del nimero de
pernoctaciones, que crecié un 5,4 por ciento
respecto al mismo periodo del afio pasado.
«Tras el crecimiento observado en el dltimo
trimestre de 2013, lamejor noticia para el afio
que ahora arranca seria la consolidacion de la
moderada recuperacion del consumo de los
espaiioles», adelant6 José Luis Zoreda, vice-
presidente ejecutivo de Exceltur, la pasada
semana durante la presentacion del dltimo
informe elaborado por el «lobby» turistico.

CAMINO DE LA RECUPERACION

El incremento en el nimero de pernoctacio-
nes es el mejor sintoma de que el mercado
nacional estd en el camino de la recuperacion.
Pero no hay que llevarse a engaifios, pues lo
cierto es que su debilidad es tal que podria-
mos decir que sigue en la UCI. El reto para

El turismo extranjero volverd a registrar
cifras histéricas durante este afio

Durante el ultimo trimestre
de 2013,el nimero de
pernoctaciones delos
espaiioles crecié un 5,4%
respectoa 2012

2014 es que el viajero espaifiol «suba a plan-
ta» y recupere su fortaleza para recorrer Es-
paiia, ya que no hay que olvidar que el 50 por
ciento del tejido empresarial de nuestro pais
vive del turista nacional. «Espaifia es uno de
los paises mds diversos en oferta turistica, en
recursos y en propuestas, en el disefio de
clubes de producto que atienden, precisamen-
te, la demanda del viajero con intereses espe-
cificos y es, ademds, un ejemplo a seguir, en
el mundo, en la especializacion de un sector
que, cada dia mds, debe trabajar por diferen-
ciarse y poner en valor su infinita oferta. Por
ello, es imprescindible trabajar, tanto desde
las administraciones como desde el sector
privado, en el disefio inteligente de estrategias
de promocién que den a conocer los recursos
que en cada territorio tenemos», afirma Fer-
nando Valmaseda, director general de RV
Edipress, agencia especializada en el sector
turistico.

Diseiar propuestas especificas para las dife-
rentes tipologias de viajero atendiendo a sus
necesidades, a su comportamiento y a sus de-
mandas es el desafio que tienen los destinos para
atraer al turista nacional. Para ello hay que
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identificar perfectamente los recursos con los
que se cuenta para que, una vez puestos en
valor, seamos capaces de crear productos que
satisfagan la demanda y nos ayuden a dar a
conocer los territorios en su concepto mas
amplio a través del disfrute de, por ejemplo, su
gastronomia, su cultura, su patrimonio, sus
recursos naturales, su deporte, sus gentes, su
religién, su folclore... «<En definitiva, es nece-
sario romper la tendencia actual poniendo el
énfasis e invirtiendo en el disefio de politicas
coherentes de promocion, aprovechandose de
los canales existentes, de la cualificacién de
los grandes profesionales con los que conta-
mos en todos los &mbitos y de la colaboracién
publico-privada para lograr dar a conocer el
extenso patrimonio que Espafia ofrece al mun-
do y que parece, que atin, aqui, no hemos sa-
bido descubrir», insiste Valmaseda.

NUEVO RECORD DE EXTRANJEROS

Si la demanda nacional se incrementard en
2014, 1a internacional tampoco se quedard
atrés, lo que puede permitir superar, de nuevo,
la histérica cifra de 60 millones de turistas ex-
tranjeros. El consenso de analistas de Exceltur
anticipa un escenario macroeconémico marca-
do por un crecimiento del consumo de las fa-
milias tanto en Reino Unido (un 2,2 por ciento
mds que en 2013), como en Alemania (un 1,4
por ciento mds que el ejercicio anterior) y
Francia (un 0,6 por ciento mas). «Esto deberia
traducirse en mayores viajes y gasto turistico
del que los destinos espaiioles se han de bene-
ficiar, pues ingleses, alemanes y franceses son
nuestro tradicional mercado receptor», asegu-
16 Zoreda, quien afiadié que «a esto se suma la
situacién de inestabilidad que mantiene el
mediterraneo oriental, lo que puede condicio-
nar favorablemente los resultados de los desti-
nos de sol y playa espaiol, principalmente
Canarias».

Ademés de ingleses, franceses y alemanes,
la sorpresa de 2013 ha sido el imparable creci-
miento de lallegada de turistas rusos, con incre-
mentos que superan el 50 por ciento conrespec-
to a 2012. Este dato resulta clave, ya que el
viajeroruso tiene una media de gasto en destino
muy superior a otros turistas internacionales,
por lo que resulta fundamental atraerlos y fide-
lizarlos.

Parece que la tendencia en alza del viajero
ruso se mantendra. Segtin un estudio elaborado
porel comparador de vuelos y hoteles Skyscan-
ner, Espafia es el pais més buscado porlos rusos
para el verano 2014 y el cuarto mas buscado
para los meses de invierno, después de Tailan-
dia, Alemaniae Italia. En concreto, las bisque-
das de vuelos para Espaia por este mercado
aumentan un doce por ciento con respecto al
afio anterior. Tal y como revela el informe, los
destinos costeros son los preferidos por los tu-
ristas rusos, siendo Barcelona y Tenerife las
ciudades mds buscadasenlawebdecaraa2014
y Madrid en lo que respecta al interior de la pe-
ninsula. Siguiéndoles de cerca se encuentra la
ciudad costera de Mélaga, que aumenta en po-
pularidad en invierno, y Palma de Mallorca que
da paso a Alicante durante los meses de invier-
no. «Espafia se estd posicionando muy fuerteen
el mercado ruso como destino estrella para
2014. El crecimiento de la economia rusa y la
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El turismo de interior recibird un mayor nimero de visitantes este afio, segun las previsiones
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subida del poder adquisitivo estan cambiando
los hdbitos de los turistas rusos. La facilidad de
conseguir visados, ademas de los precios real-
mente bajos hacen de Espafia un destino de
moda para muchas familias rusas», afirma Ila-
rion Kopaleyshvili, responsable de marketing
de Skyscanner para Rusia.

EXPECTATIVAS EMPRESARIALES
Las expectativas empresariales también em-
piezan a estar pintadas de color verde. Por
primera vez en los dltimos afios, el optimismo
sobre una mejor evolucion de ventas y resulta-
dos para 2014 es compartido por todos los
subsectores que configuran el sector turistico
espaifiol. Tan s6lo algunos hoteles urbanos y
compaiifas de transporte aéreo mantienen la
cautela sobre el devenir del nuevo ejercicio. En
concreto, seguin la encuesta de Confianza Em-
presarial de Exceltur cerrada el pasado ocho
de enero, un 78,9 por ciento de los empresarios
turisticos espafoles espera incrementar sus
niveles de ventas en 2014. Dentro de ese gru-
po, un 74,6 por ciento espera que ese incre-
mento les permita mejorar sus margenes de
resultados respecto del afio 2013, aunque la
mayoria en una banda de entre el cero por
ciento y el cinco por ciento con los que confian
sobrellevar los incrementos de costes que
acusan, como energéticos, impuestos o segu-
ridad social.

Para ser competitivos y lograr que 2014
marque el despegue de la recuperacién del
viajero nacional es necesario adaptarse a las

Un 78,9 por ciento
de los empresarios del
sector espera incrementar
sus niveles de ventas
durante este ejercicio

Espana es el pais mas
buscado por los rusos para
elverano 2014y el cuarto
mas demandado para los
meses de invierno

nuevas necesidades del turista. «Considero que
laespecializacion es fundamental para el desa-
rrollo de los territorios, asi como el andlisis,
puestaen valor y creacion de productos especi-
ficos para viajeros, la diversificacién de pro-
puestas, la identificacién de los potenciales
mercados, laadecuacion de clubes de producto
alas nuevas tendencias y el disefio de diferentes
iniciativas para todos los piblicos que permitan
satisfacer las necesidades de aquel que quiere

viajar en familia, en pareja, solo...», sugiere
Valmaseda. La materia prima estd aht, tan s6lo
hay que saber darle forma para que resulte
atractiva. «Considero que Espaiia, que es uno
de los paises mds diversos y uno de los pocos
del mundo que cuenta con una oferta global en
materia turistica avalada por sus sistemas de
calidad, sus infraestructuras y su patrimonio
monumental, artistico, cultural y natural, debe
caminar hacialaespecializacion como clave de
progreso, de captacién de nuevos viajeros y de
la conquista de potenciales mercados, pero
también, como una forma de ofreceruna nueva
y mds rica oferta a aquellos paises que se han
consolidado como los principales emisores de
viajeros, y como estrategia parala captacién de
un puiblico que hoy es el futuro del turismo,
pero también nuestro mas inmediato presente,
sobre todo a nivel de turismo nacional», afiade
el director general de RV Edipress.

Para realizar los cambios necesarios para
cumplir los retos a los que se enfrenta la indus-
tria turistica nacional, Exceltur subrayalanece-
sidad de que el turismo, cuya aportacion es
clave para consolidar la estabilizacién econ6-
mica, «disfrute en 2014 de una mayor prioridad
politica, estimulos concretos y dotaciones de
las diversas instituciones a nivel central, auto-
némicoy local, para mejorar su competitividad
y ser de nuevo la principal locomotorade lare-
cuperacién, generacién de empleo, de divisasy
derecursos parala Hacienda Piblica», reclamé
Zoreda. El futuro de laindustria turisticaestden
juego.
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