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CARMEN RIU

El producto mejor
que la promocion

H.S./Madrid
Laconsejeradelegadade lahotelera ma-
llorquina RIU, Carmen Riu, no se andu-
vo con tapujos ayer durante su interven-
cion en una mesa redonda del VII Foro
Exceltur en la que se trato el tema de la
colaboracion publico privada en el sec-
tor turistico. Riu alabo la politica desa-
rrollada en Baleares, donde dijo que la
experiencia habia sido «espectacular» y
al hilo de los recientes recortes en pro-
mocion, que no han afectado alallegada
de turistas enlas Islas, la directiva sostu-
vo que «el tema de la promocion turisti-
ca es importante pero lo fundamental es
el producto». En su opinion, lo que el ho-
telero sea capaz de ofrecer a los clientes
es lo que finalmente los retendra en sus
establecimientos y lograra fidelizar a to-
dos aquellos turistas que han llegado
empujados por los problemas en sus pai-
ses, como en el norte de Africa.
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