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El turismo, la gran palanca
para la recuperacion

Uno de los pocos sectores que crecen merece mayores politicas que faciliten

su evolucién competitiva
JOSE LUIS ZOREDA 19 ENE 2014 - 00:00 CET

Recién iniciado el afio, es el momento idéneo para hacer una valoracion del que
dejamos atras. Afortunadamente ya no es motivo de desasosiego una prima de riesgo
desbocada —jqué lejanos parecen ahora esos 649 puntos basicos de julio de 2012!—
y los aun timidos pero mas que esperanzadores destellos recientes de mejoria
econdmica nos hacen pensar que lo peor ya ha quedado atras. Es cierto que perdura
la complejidad de seis afios de crisis, sobre todo en los términos inasumibles del
desempleo. Pero en esta valoracion también existen datos alentadores sobre la
capacidad de resistencia de Espafa a los mdultiples avatares que hemos atravesado.
Por ello es justo destacar el papel que el turismo ha desempefiado como gran
protagonista de 2013, dando sobradas muestras de ser una locomotora clave para la
ansiada recuperacion macroeconémica.

La excelente afluencia turistica a destinos costeros a partir del verano, con 57,6
millones de turistas extranjeros recibidos hasta noviembre, ha compensado el impacto
desfavorable de una demanda turistica interna y de negocios aun muy retraida y que
ha afectado a muchas ciudades, destinos y empresas del interior. Es previsible que
esta afluencia internacional marque un récord de llegadas al cierre oficial del afo,
pero, con ser relevante, el volumen de turistas extranjeros en si mismo no es
suficiente, ni nos debe llevar a juicios equivocos, ya que constituye solo el 50% de la
actividad generada por el sector. Lo verdaderamente trascendente es la capacidad de
generacion de actividad econdmica, rentabilidad empresarial, empleo e inversion
directa del turismo, y sus multiples efectos inducidos de caracter similar, sobre otros
terceros sectores y la Hacienda publica.

En este sentido, el indicador de PIB turistico, que si recoge esos efectos
multiplicadores y agregados de la demanda turistica externa e interna, resulta mas
revelador para enijuiciar el curso y contribucion del turismo al conjunto de la economia
en 2013. Desde la previsién de crecimiento negativa del -1% del PIB turistico que
haciamos a principios de afio, la evolucién del sector exterior fue mucho mas favorable
a lo largo del afio —muy especialmente desde junio, coincidiendo con el resurgir de la
inestabilidad en Egipto— induciendo, segln nuestras estimaciones y junto a un leve
repunte a finales del afio de la demanda interna, un crecimiento del 0,6% del PIB
turistico al cierre del ejercicio. Un dato envidiable de crecimiento, al compararlo con las
estimaciones del Gobierno para el conjunto de la economia espafiola en 2013,
coincidentes con las del consenso de analistas, que seguian moviéndose en un
escenario de contraccion, con una caida estimada del PIB del 1,3%. ¢Cuantos
sectores econdémicos espafioles pueden demostrar lo mismo?

Es cierto que el conjunto de las exportaciones también ayuda a la ansiada
recuperacion, tras crecer en 2013 un 7% mas que el afio anterior. Y que algun otro
sector como la automocion, que exporta nueve de cada diez coches que produce y ha



inducido nuevas inversiones en Espafa valoradas en 4.500 millones de euros. Pero no
podemos perder de vista que la actividad turistica es, de lejos y desde hace afios, el
sector exportador por excelencia de nuestro pais. Estimamos que los ingresos reales
por turismo extranjero que revierten a Espafia, y que recogera el Banco de Espafia en
la balanza de pagos, superaran los 45.110 millones de euros al cierre de 2013, lo que
supone un crecimiento en la entrada de divisas del 3,7% y 1.500 millones de euros
mas que las generadas en 2012. O, visto de otra manera, el dinero que los turistas
extranjeros realmente dejan en Espafia cubre con creces los 8.400 millones de déficit
de la balanza comercial (datos hasta octubre). Con estas credenciales, el turismo ha
sido un garante esencial en 2013 de la solvencia e imagen pais para atender nuestros
compromisos financieros externos. Una ultima forma de ver su trascendencia en ese
mismo ambito es que ante los 242.000 millones de endeudamiento externo para 2014
recientemente anunciado por el Tesoro, los ingresos en divisas del turismo en 2013, y
presumiblemente mayores para 2014, equivalen a cerca de un 20% de esas
necesidades.

Los ingresos en divisas del turismo suponen el 20% de las
necesidades del Tesoro para 2014

Pero hablando de cifras, hay otros datos que a las empresas del sector nos generan
aln una mayor satisfaccion, como son los 22.394 puestos de trabajo creados hasta
diciembre. En un pais afectado por la tragedia del paro, el turismo ha sido, en el
conjunto de 2013, el Unico sector de la economia espafiola con creacion neta de
empleo —un 1,3% mas, segun los Ultimos datos disponibles de la Seguridad Social—,
mientras muy pocos otros sectores han podido evitar todavia su destruccion.

Es posible que alguno se pregunte a estas alturas por qué sacar pecho de estas
realidades. Y la respuesta es sencilla, que no es facil: lograr un mayor y mas justo
reconocimiento politico, social y ciudadano sobre la contribucién del turismo a nuestro
pais y su papel clave como locomotora para impulsar la recuperacion. Uno de los
pocos sectores que crecen —aporta mas del 10% del PIB espafiol— y que, superando
retéricas puntuales, merecen mayores prioridades de actuacién, traducidas en nuevas
apuestas politicas, estratégicas y presupuestarias para facilitar su progresiva evolucion
competitiva. Es decir, comprometer con una vision mas transversal y coordinada a
todos los ambitos competentes del Gobierno central, autonémicos y locales para
impulsar la transformaciéon que aun requieren el sector y sus destinos maduros. En
sintesis, para mantener su capacidad locomotora y una rentabilidad socio-econémica
sostenible a corto y medio plazo en un entorno global cada dia mas cambiante y
competitivo. Unas politicas y actuaciones acompafiadas de las adecuadas dotaciones
de recursos, tratamiento fiscal e incentivos crecientes, y similares, a los que se brindan
a otros sectores, como de manera muy singular cabe destacar al automavil.

Por otro lado, las buenas cifras de afluencia extranjera y crecimiento del PIB turistico
de 2013 no debieran llevarnos a triunfalismos equivocos ni a eludir esos mdltiples
retos competitivos aun pendientes. No podemos obviar que una buena parte de los
turistas extranjeros recibidos en 2013 lo han sido a costa de la inestabilidad en
algunos destinos competidores del Mediterraneo, o que la rentabilidad de muchas
empresas de diversos subsectores y regiones turisticas ain es menguante, dadas las
continuas subidas de costes (fiscales, energéticos...) y la agresiva guerra de precios,
para animar una demanda nacional que acumula afios de caidas. Como tampoco que,
aparte del reto de valorar y reposicionar gradualmente nuestra oferta, el sector precisa
renovar y adaptar sus modelos de gestién a una economia digital que abre nuevos
enfoques de prescripcion y captacion de unos turistas cada dia mejor informados y con
mas alternativas.

En resumen, ni desde el sector publico ni desde el privado podemos bajar la guardia,
ni por los resultados de 2013 ni ante los que se anticipan para un prometedor afo



2014, donde nuestras previsiones apuntan a un crecimiento anual del PIB turistico del
1,9%, que triplicaria el hoy estimado para el conjunto de la economia en este mismo
afio. Pero no cabe ilusién alguna de que el sector turistico haya recuperado sus
niveles precrisis —en su conjunto distaria mucho de ser cierto— ni que a corto plazo
no requiera de atenciébn preferente y continua de las diversas instituciones
competentes.

El turismo ha demostrado dar mucho a Espafia, ayudando a su vez a reforzar la
imagen de marca pais allende nuestras fronteras. En la antesala de Fitur, la gran feria
del sector, queremos reiterar la necesidad de asumir esa realidad con una mayor
conviccion, para avanzar sin dilacion en todos los ambitos de transformacién
pendientes y la exigencia de hacerlo, bajo una nueva gobernanza turistica basada en
la mayor y mas tecnificada colaboracion publico-privada. Temas que seran objeto de
debate en el VIl Foro de Liderazgo Turistico de Exceltur, que abrira Fitur.

Espafia sigue siendo una gran potencia turistica, y consolidar ese liderazgo en el
tiempo exige apostar sin ambages por la innovacion y la diferenciacién de su oferta,
traduciéndola en experiencias singulares a lo largo del pais. Ello en paralelo a renovar
las estrategias de marketing y distribucion que hoy permiten las tecnologias digitales,
para captar y retener aquellos segmentos de turistas que de manera sostenible nos
permitan generar la mayor rentabilidad socioeconémica. El afio 2014 abre el nuevo
reto y oportunidad que el turismo siga siendo esa gran locomotora para la
recuperacion. Un sector que, como nos gusta proclamar desde Exceltur, es de todos y
para el disfrute de todos y que, por tanto, merece la mayor prioridad, empefio y
compromiso de todos.
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