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LAS LLEGADAS INTERNACIONALES PODRIAN CRECER UN 4% ESTE ANQ

Incertidumbre, no desconfianza, para 2008

La coyuntura econdmica pondrd a prueba la capacidad de resistencia del turismo

Xavier CANALIS
xcanalis@editur.com

El turismo ha demostrado durante
los dltimos 15 anos una salud a prueba
de bomba, literalmente. A pesar de
ataques terroristas, crisis geopoliticas
epidemias, tsunamis y huracanes que
han sacudido al mundo, las llegadas
de viajeros internacionales han conti-
nuado creciendo de manera interrum-
pida. Asi, 2007 se cerrd con 88o
millones de viajes, lo que significé un
crecimiento del 5,7%. ;Qué ocurrird en
2008, afo de Juegos Olimpicos en
China y de elecciones presidenciales
en EEUU.? Es cierto que el afo arranca
cargado de incertidumbres economi-
cas, sin embargo, la cultura del viajar
estd cada vez mids enraizada en las
pautas de consumo de las sociedades
modernas y los viajes son una necesi-
dad perentoria para empresas, asocia-
ciones profesionales, gobiernos, etc
De ahi que el turismo se haya conso-
lidado como una de las industrias
mas resistentes a las crisis. Para los
profesionales y analistas del sector, es
poco probable que el ‘credit crunch'y
los precios del petroleo hagan retro-
ceder de manera significativa |a
demanda a nivel global, provocande
el dafio que no pudieron causar las
bombas u otros desastres.

Frente al crecimiento en las llegadas
internacionales de turistas del 5,7%
en 2007, este afo |os desplazamientos
turisticos entre paises podrian crecel
entre un 4% y un 5%, seglin apuntaron
los expertos reunidos en el Foro Pisa e
mes de noviembre pasado, En dicha
reunion, convocada por |a feria ITB de
Berlin y la consultora IPK, se destaco |z
robustez economica mundial, |z
expansion de las aerolineas de bajc
coste y el auge de nuevos mercados
emisores (Rusia, China, Corea del Sur ¢
India) como factores clave que segui-
ran impulsando los viajes.

Nuevo ciclo

Ademas del precio del petrdleo, |z
crisis crediticia o el alza del precio de
los alimentos, otros dos factores que
afaden incertidumbre econdmica 3
2008 son el cambio euro-dolar y lz
caida del sector inmobiliario er
Espana. De hecho, la gran banca reco-
nece que nuestro pais se encuentra er
un punto de inflexion que afecta a los
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cinco motores que, hasta ahora,
habian tirado de la econcmia espa-
fiola: la demografia, los tipos de inte-
rés, las entradas de inmigrantes, la
convergencla con Europa y el boom de
la construccion.

"Nos encontramos ante un periode
de diez afios que seran muy diferentes
de la dltima década", decia Alfredo
Saenz, consejero delegado del Santan-
der, en un foro econdmico. Bancos y
cajas apuntan que otros sectores
como la industria, los servicios y el
turismo podran abserber la "vuelta a
la normalidad" de |a construccin.

En este contexto,y aungue las previ-
siones de la OCDE para Espana sena-
lan un crecimiento por encima de las
grandes economias europeas, |a con-
fianza de los consumidores estd
empezando a flaguear. En ello tiene
que ver la incesante subida de las
hipotecas, el encarecimiento de algu-
nos productos basicos o el aumento
del desempleo: el ano 2007 se cerrd
con una inflacion del 4.3% y una
subida del paro del 5%.

¥ sin embargo, de enero a noviem-
bre de 2007 las pernoctaciones hotele-
ras en Espafa realizadas por turistas
espafioles aumentaren un 2% mien-
tras que los pagos de los viajeros espa-

holes en el extranjero sumaron 10.698
millones de euros,un 8% mas. En cual-
quier caso, la estrategia de los touro-
peradores aconseja evitar mensajes
alarmistas (ver pagina 18). Por otra
parte, cada vez mas las agencias de
viajes ponen el ojo en el crecimientc
de los viajes de negocios y el turismc
de reuniones (ver paginas 34y 56).
Coyuntura compleja
Curiosamente, coyuntura econd-
mica y evolucion turistica no siempre
van ligadas de la mano. Por ejemplo
las llegadas de turistas estadouniden-
ses a Espafa crecieron casi un 22% en
2007, a pesar de la debilidad del dolar
frente al euro, y con un crecimientc
econdmico moderado en EEUU,, del
2,2%. También destacaron las llegadas
de turistas italianos, que aumentaron
un 8,5%, a pesar de que la economiz
transalpina apenas crecio un 17%.
Para 2008, las previsiones apuntan
que Espaha va a seguir siendo un des-
tino de moda en Italia, nuestro cuartc
mercado emisor extranjero (ver
pagina 42). Ademas los destinos espa-
fioles mantendran su liderazgo en el
Reino Unido y Alemania (ver paginas
38y 40).En ambos mercados emisores
se consolidara este afio [a fusion de los
grandes touroperadores TUI-First

Choice y Thomas Cook-My Travel, que
fue aprobada el afio pasado por Bruse-
las. Para 2008, los dos consorcios estan
embarcados en un proceso de reduc-
cion de costes y apuesta por el viaje
independiente, por lo que probable-
mente, ofertardn menos paquetes
hacia Espafia. Y aunque en Francia, el
ciudadano medio esta preocupado por
su poder adquisitivo, ganan populari-
dad los destinos espanoles menos
conocidos (ver pagina 3g).

No obstante, la Reserva Federal de
EEUL. percibe riesgos de "estanfla-
cidn" para 2008 (una combinacién de
estancamiento e inflacion), Ademas, si
el actual cambio euro-dolar se man-
tiene a lo largo de este afo, las econo-
mias alemana y francesa tendrian
mas dificil su plena recuperacion.

Aungue por otra parte, el actual tipo
de cambio podria ser una oportunidad
para las empresas espafiolas, particu-
larmente |as cadenas hoteleras, a la
hora realizar inversiones en EEUU. y
Latinoameérica. Porque crecer en
Espaiia en 2008 no parece ser una
buena alternativa. De hecho, éste sera
un ario para digerir el crecimiento de la
planta hotelera que se ha producido
en nuestro pais (ver pagina 6).

Es suma, aun en tlempos de
incertidumbre econdmica, siempre
habra destinos y empresas turisti-
cas que sepan aprovechar las opor-
tunidades del momento.

Sobreoferta

El aumento del precio del petroleo y
la sobrecapacidad de asientos hacia la
que nos dirigimos en 2008, segun
apuntan los expertos, también puede
verse coma una oportunidad para
avanzar en la concentracion aérea.
Como muestra, el proceso de integra-
cion de Alitalia en el grupo franco-
holandés Air France-KLM.

No obstante, las aerolineas han ini-
ciado el ejercicio 2008 tomando pre-
cauciones ante |a sobreoferta y la
guerra de precios. Asi, Clickair y Vueling
han paralizado para este ano su plan
de expansion, anteponiendo |a renta-
bilidad empresarial al crecimiento.

Por otra parte, el acuerdo de Cielos
Abiertos firmado en 2007 entre EELUU.
y la UE podrd ser un estimulo para un
mayor numero de vuelos en el Atlan-
tico Norte a partir de 2008, operados
incluso por compafias de bajo coste.
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EL NUEVD AIrBUS A3B0 soBREVOLANDO HoNG KoNG. Este avion simboliza una nueva generacion de medios de transporte para un mundo mas globalizado e interconectado.

En cualquier caso, las compafias
aéreas que operan en vuelos domésti-
cos en Espana se enfrentaran este afic
a una intensa competencia por parte
del AVE, que anadira aln mas oferta al
mercado {ver pagina 10),

Sera a lo largo de 2008 cuando el
viajero de negocios empiece a consi-
derar el tren de alta velocidad como
una alternativa para sus desplaza-
mientos (ver pagina 34). Iberia calcula
que perdera una cuota de mercado del
35% en la ruta Madrid-Barcelona.

La competencia sera tal que las
pantallas ofreceran a los agentes de
viajes y al usuario final -a través de
Internet- diferentes combinaciones de
viajes y tarifas: vuelo low cost, Puente
Aéreo, AVE... Todo un despliegue de
tecnologia servido por los sistemas de
reservas globales.

Cabe recordar que 2008 sera el afo
de la desregulacién parcial de los GDS
en los paises de la Union Europea. El
proceso abre interrogantes, como la
posibilidad de gue las agencias de via-
jes tengan que pagar un extra para
acceder a todas las tarifas e inventa-
rios (ver pagina 20).

Cuatro fuerzas

Aunque las incertidumbres econo-
micas de 2008 pueden significar alti-
bajos en la demanda de viajes en
determinados segmentos, la evolucion
del mercado sugiere que la industria
turistica va a verse mas condicionada
por otro tipo de factores.

Asi, y seglin apunta el economista
Carlos Romero Dexeus, director ejecu-
tivo de los Miembros Afiliados de la
OMT, cuatro grandes fuerzas van a

condicionar la capacidad competitive
de empresas y destinos turisticos: |z
globalizacién, la intensificacion de |z
competencia, la innovacién y la propiz
evolucion de los consumidores .

De este modo, la globalizacior
implicara el rapido desarrollo de nue-
vos medios de transporte, movimien-
tos de capitales instantaneos, |z
liberalizacidn del comercio internacio-
nal y el auge de companias transna-
cionales {fruto de la concentracior
empresarial de cadenas hoteleras y
aerolineas). Asi veremos, recuerdsz
este economista especializado er
turismo, "una nueva generacion de
medios de transporte que permiter
desplazar mas personas, en menos
tiempo a un menor coste”.

En esta linea, segun vaticina Carlos
Romero, se incrementard el numero de
pedidos de una nueva generacién de
aviones cada vez mas eficientes comc
los Airbus A380 y 350 0 el Boeing 787
Dreamliner (del que ya se han encar-
gado 817 unidades). De hecho, el afic
pasado el fabricante aeronduticc
Boeing batio récord de pedidos, con
1.413 drdenes. "2007 nos ha confir-
mado que la demanda global de avio-
nes es fuerte y sostenida’, dice Scott
Carson, presidente de la compania.

En el ano 2009 zarpard el nuevo
crucere "Génesis'", de Royal Caribbean
con capacidad para 5.000 pasajeros, ¥
a lo largo de este ano, asistiremos al
desembarco en Europa de las grandes
navieras estadounidenses, que com-
praran o crearan marcas nacionales
incorporando ademas nuevos mega-
buques (ver pagina 58).

Mas competencia

También en 2008 habrd mas com-
petencia entre destinos . A los emer-
gentes del Mediterraneo (Marruecos,
Croacia, Turquia, Bulgaria, etc.) y a las
ciudades del este de Eurcpa (a un tiro
de piedra gracias a las aerolineas low
cost) se anaden otros paises mas leja-
nos pera con un gran poder de seduc-
cién: Dubai, India, Brasil, Malaysia... y,
por supuesto, China.

Este aumento de la competencia a
nivel global supone todo un desafio
para el turismo espafiol, que quiere
enfocarse cada vez mas hacia un via-
Jjero de media-alta gama y avanzar en
la desestacionalizacian. Por tanto, de
una oferta basada mayoritariamente
en el sol y playa para las clases
medias-bajas europeas, sera necesa-
rio segmentar con nuevos productos.
Para lograr estos objetivos, el
Gobierno ha lanzado el Plan del
Turismo Espanol Horizonte 2020.

Seglin indica José Luis Zoreda, vice-
presidente de Exceltur, "es la ptimera
vez que la administracion turistica
espanola asume, desde nuestra posi-
cion de liderazgo, gue hace falta un
cambio radical y que hay que repensar
nuestro futuro a medio y largo plazo”
(ver entrevista , de la pagina 28 a la 33).

En suma, en una carrera cada vez
mas disputada, Espafia tendra que
innovar (en producto turistico, proce-
s0s, marketing y gestion del destino)
para sacar una ventaja competitiva a
sus rivales. "La capacidad de innova-
cion es posiblemente el factor de com-
petitividad mas importante para un
desting”, afirma el director de Miem-

bros Afiliados de la OMTY en esta
linea, los destinos espafioles Iuchan
por innovar sobre todo en seis pro-
ducto: turismo de ciudades (ver
pagina 44), sol y playa (46), enogastro-
nemico (50, naturaleza (51), bienestar
(54) y reuniones (pagina 56).

Quiza algunas innovaciones ven-
drdn al hilo de algunas predicciones
formuladas por la consultora Eurormo-
nitor en su ultimo informe para la
WTM. Por ejemplo, segin expone la
coordinadora de dicho estudio, Caro-
line Bremner, destinos y empresas
turisticas harian bien en valorar la
importancia que los britdnicos dan a
sus mascotas o la tendencia de los
estresados viajeros europeos a disfru-
tar de los placeres del "slow travel".

Poder del consumidor

En 2008 también sera relevante el
poeder del consumider como motor de
cambio. Un consumidor cada vez mas
protegido en la UE, que ha introducido
reformas en el ambito de la publicidad
engafnosa y de los viajes combinados
(ver pagina 22).Y es que el siglo XXI ha
visto nacer un turista mas informado;
con capacidad para comprar en un
supermercado electrénico; con dife-
rentes estructuras familiares; preocu-
pado por llevar una vida mas
saludable; con mas experiencia viajera,
concienciacion ambiental y social;
deseoso de vivir experiencias Unicas; y
crecientemente adicto a la tecnologia.

¢Crisis  economica? Inflacion?
Petrolen caro? En 2008, de algin
modo u otro, seguiremos viajando. Es
algo que forma parte de nuestra natu-
raleza y no renunciaremos a ello. O
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