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Presidente de HotusaHotelsy
delapatronal hotelera Exceltur.
Formapartedel consejoasesorde
Turespana ydelaCEOE. entreotros

wea Con s0l0 22 afios el empresario
gallego Amancio LopezSeijasinicio
un proyecto para crear una central
de reservas hoteleras denominada
Hotusa Hotels, que hoy en dia
es el primer consorcio de hoteles
independientesdelmundoconmas
de 2.600 establecimientos en 52
paises. Emigro de su Galicia natal
a Palma de Mallorca, donde tuvo
su primer contacto con el sector
turistico, y después a Barcelona
dondeconstruyoelimperio Hotusa
queahorapreside.

<Se imaginaba cuando emigré de
Galicia que llegaria a tener el ma-
yor consorcio de hoteles indepen-
dientes del mundo?

Tenia ciertas sensaciones porque

me considero una persona con ca-
pacidad de ensonacion e imaginar
yesosiseacompanade trabajoy te-
nacidad y ademas hay suerte pues
aveces las cosas salen bien. De to-
das formas no tengo conciencia de
haber llegado a ningtin sitio sino
de estaren un proceso de evolucion
constante. Loimportante es tener
siempre retos por delante.
¢Comoresult6 2013 parael sector
hotelero?

Los hoteles vacacionales han ido
generalmente bien fundamental-
mente por el crecimiento de la de-
manda exterior. Los hoteles urba-
nos que dependen mas del mercado
nacional han tenido peores resulta-
dos, con algunas excepciones, pero
este segmento esta tocando suelo.
Globalmente con respecto al afio
anterior percibimos una mejoria

muy esperanzadora.

¢Qué comportamiento esta
teniendo el sector en Galicia?

En Galicia el componente urbano,
que es muy significativo, sigue las
connotaciones generales de cai-
da. Las rutas aéreas y el aumento
del trifico van a ser clave para la
recuperacion y el crecimiento del
turismo Este es el gran reto para
el turismo en general y para esas
ciudades medias a las que la cri-
sis les ha afectado en gran parte
también por la reduccion de vue-
los. Es uno de los grandes handi-
caps y seria muy importante que
evolucionase en buena direccion
para conseguir un rebote.
c¢Existe sobreoferta turistica en
Espana?

Si que la hay y es consecuencia de
laburbujainmobiliaria. Enaquella
época del 'boom' se construyveron
también muchos hoteles porque se
pensaba que cualquier hotel que se
abriera en cualquier puntoibaaser
un éxito y esto tardara un tiempo
en digerirse

venalgunas ciudades

vaaser dificil, sobre todo en las que
no tengan un turismo internacio-
nal importante y para tenerlo hay
que contar con \‘U(']()\.

El sector ¢hacia donde se dirige?
La gran tendencia es la interna-
cionalizacion. Aquellas ciudades
que tengan patrimonio cultural,
un proceso de modernidad y que
v estén en el mapa internacional
creceran mucho por el empuje del
mercado proximo europeo y por
los paises emergentes. Ahi hay mu-
chas expectativas. El mercado lo-
cal de proximidad puede ser mas
cuestionado en los proximos anos.
¢Vive el sector una tendencia al
‘low cost'?

En el sentido de ser mas eficientes,
competitivos y racionales si. Lo es
en coste, pero no en producto ni
enservicio. El cliente pide precioy
calidad, quiere un buen producto
y servicio y barato.Estamos en un
mundo extremadamente compe-
titivo y muy global.

Y Hotusa, écomo cerré 2013?
Bien, mejor que el afio pasado y
ésteasuvez mejor que el anterior.

V.PUB.: 1.735 €

El empresario gallego fundo6 Hotusa en 1977,

SUSFRASES

"Eselmomentodequetodos
seamosvalientes. Losempresarios
C d leoyarr
elGobiernocontinuandocon
lasreformasparaacabarde
modernizarel paisylabancaesla
piedraangular. Tieneque apostar
porlasemp yemp!
yasumirriesgos"

Desde 2010 estamos remontando
y en una situacion de optimizary
mejorar la eficicencia, creciendo e
intentando reiventarnos ante los
nuevos retos. En cuanto a hoteles
gestionados por nosotros directa-
mente vamos a un ritmo de unos
15 nuevos al ano.

¢Coémo se consigue lograr benefi-
cios y mejorar resultados en ple-
na crisis?

A corto plazo, mejorando la efi-
ciencia, reduciendo costes, opti-
mizando ventas y hacer mas efi-
ciente y ligera la organizacion. A
medio plazo incorporando nuevos
negocios, creciendo e innovandoy
usando la tecnologia.

<Hacia qué mercados miran?

En todas las direcciones y en 360
grados, pero hay prioridades que
son los paises emergentes, funda-

mentalmente Latinoamérica por
la proximidad cultural, y sin des-
cartar ni Asia ni Af
cPara cuindo larecuperacion? éSe
atreve con una fecha?

Me voy a atrever a decir que esta-
mos saliendo del circulo vicioso con
buenas noticias como la caida de
la prima de riesgo, tan importan-
te para la financiacion, o lamenor
destruccion de empleo. La refor-
ma laboral, a pesar del drama que
significa, ha logrado que muchas
empresas se salvaran y el nuevotipo
de contrato de formacion y practi-
cas, aunque con salarios bajos, per-
mite alos jovenes reincorporarse.
Hay que pasar del circulo vicioso
alvirtuosocon lainversion y el cre-
cimiento y la creacion de empleo.
Pero para eso se necesitaalaban-
cay yase sabe como esta...
Cierto. La banca es la piedra an-
;.{lll:lr&'n estos momentos, el aceite
necesario para poner el motor en
marcha. Es el momento de que to-
dos seamos valientes. El Gobier-
no continuando con las reformas
para acabar de modernizar el pais,
las empresas arriesgandoy crean-
do empleosi se lo pueden permitir
y la banca debe apostar por em-
presas y emprendedores y asumir
riesgos. Se cometieron tantas bar-
baridades, que la gente paso de la
temeridad ala absoluta cobardi:
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