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En 2013, y por primera vez en siete afios, la cifra de paro
registrado en los Servicios Publicos de Empleo se redujo. Fue en
147.385 personas, hasta situarse en 4.701.338. La cifra de la EPA,
mas ajustada, muestra que la cifra real se acerca todavia a los seis
millones de personas, pero los expertos coinciden en que llevamos
varios meses en los que la dindmica mejora. Para bajar hasta el
15% de paro hardn falta, como minimo, de cinco a 10 afios.

> EL CONSUMO, ;SIGNO DE RECUPERACION?

m PREVISIONES DE GASTO EN CONSUMO

Mario Draghi estd mas relajado
tras la vuelta de los mercados
alacalmay afirmd esta
semana que en «Europa no
hay peligro de japonizacién»

m EVOLUCION DEL CONSUMO DE LOS HOGARES

243.888. £n 2014, Espafia tendra
que pedir prestados a los mercados
243.888 millones de euros, 668
millones al dia. La buena noticia es que
la prima de riesgo se sitta ahora en el
entorno de los 190 puntos bdsicos.
Hace un afio era mas del doble.

m PESO DE LOS CREDITOS AL CONSUMO EN LA ECONOMIA FAMILIAR
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FUENTE: BBVA Research.

> PERSPECTIVAS

EL CONSUMO
RECUPERA EL
PULSO EN 2014

Los sectores asociados a la demanda
interna prevén repuntes, pero advierten
de los riesgos. Por A. Bravo y C. Urrutia

Si analistas e instituciones aciertan,
los hogares espafioles que escuchan
sobre mejoras en la macroeconomia
que después no se traducen a su vida,
empezaran este afo a pasar pagina a
la austeridad forzada por la crisis.
Tras tres afos consecutivos de caidas
en los indices de consumo privado, el
ltimo trimestre de 2013 ha dado mo-
tivos para ser optimistas a los secto-
res empresariales mas afectados por
el recorte del gasto en los bolsillos de
los ciudadanos.

¢Despegara el consumo en 2014?
Todos lo esperan, si bien nadie po-
ne la mano en el fuego por que se
trate de un despegue en vertical, si-
no més bien lento y moderado. El
servicios de estudios de BBVA
mantiene que la actividad econémi-
ca ha iniciado un «ciclo expansivo,
todavia «<anémico». Nielsen cree
que la confianza de los consumido-
res crecerd «timidamente». Y JP
Morgan subraya datos de la Comi-
sién Europea que reflejan mas op-
timismo en Espafa que en Francia.

Pero sin crédito bancario que lo
sustente, con salarios a la baja y el
riesgo de nuevos impuestos o tari-
fas como la eléctrica al alza, la ma-
yoria advierte de que la del consu-
mo es una recuperacion tan fragil
que se puede truncar facilmente.

»COMERCIO. Desde los pequefios
comercios a los grandes distribuido-
res, las secuelas de tres anos de crisis
se han dejado notar en una guerra de
precios que ha reducido al maximo
los margenes. No ha habido excep-
ciones. Incluso El Corte Inglés ha te-
nido que bajar a la arena y un repun-
te del consumo seria un gran respiro
para el sector. Javier Millan-Astray,
director general de Anged, la patro-
nal de grandes superficies, advierte
sin embargo que la intensidad del
cambio dependera de muchos facto-
res, sobre todo las politicas de ajuste
fiscal ya que un alza tanto para las fa-
milias como para las empresas po-
dria echar por tierra esta recupera-
ciény crear un efecto contrario. Para

esta asociacién, que integra grupos
como Carrefour, Eroski, Ikea, Media
Market, Alcampo y otros protagonis-
tas que configuran un gran parque
comercial, el incremento del IVA en
2012 hizo que la demanda del consu-
mo tardara casi un afo en recuperar-
se. Asimismo, cree que la crisis hace
que la sensibilidad al precio del con-
sumidor espafol sea muy alta.

»GRAN CONSUMO. La industria de
alimentacién y bebidas se muestran
optimistas de cara al afio que empie-
za. Fiab (federacién que agrupa a es-
te sector) asegura que su negocio se-
ra uno de los motores de la recupera-
cion del consumo. Horacio Gonzélez
Aleman, su director general afirma
ver ya indicios en este sentido.

Pedro Dominguez, director comer-
cial de Nielsen Espana se muestra
mas comedido. «Las previsiones po-
drian cumplirse siempre y cuando no
haya cambios como un aumento de
la presién fiscal o de la factura ener-
gética. Si se acomete una bajada de
impuestos la consecuencia directa
significaria un aumento en la deman-
da. En cambio si aumentan los im-
puestos directos y los indirectos con
una hipotética subida del IVA, el efec-
to serfa el contrario».

Una recuperacién del consumo be-
neficiard a los productos con buena
relacion calidad precio. En opinion de
Dominguez las ventas de todo lo rela-
cionado con la salud, el cuidado per-
sonal y estético y las dietas evolucio-
naran mejor que otros productos en
2014. Otro segmento que reacciona-
ra rapido a la recuperacion del consu-
mo los platos preparados o los ali-
mentos funcionales, especialmente
en el segmento premium, como las
ginebras. Las previsiones de Nielsen
entroncan con las del presidente de
Promarca, Ignacio Larracoechea, que

vaticina que en 2014 no habra creci-
miento de la marca del distribuidor
-popularmente conocida como mar-
ca blanca-y si, incluso, un ligero des-
censo de su cuota de mercado en al-
gunas categorias de productos. Una
tendencia ya iniciada en la segunda
mitad del pasado afio.

»MODA. Si existe un sector que ha
sido sensible al precio desde que co-
menz0 la crisis, ése es el de la moda.
El gasto de las familias ha caido para-
lelo ala crisis del consumo. Y el gran
recurso al que marcas y estableci-
mientos fian su supervivencia han si-
do las politicas agresivas de descuen-
tos, importando incluso modelos co-
mo el Black Friday (dia de las rebajas
posterior al de Accién de Gracias en
Estados Unidos, que destaca por ser
el de mayor afluencia a los comercios
entodo el afio). Esta estrategia, bien
cimentada gracias a la proliferacion
de los outlets y del comercio electré-
nico seguiré siendo fundamental. Sin
embargo, los consumidores han asu-
mido esta tendencia hasta tal punto
que en las actuales rebajas de enero
han mostrado su malestar por el insu-
ficiente descuento ofrecido por gran-
des marcas reconocidas por esta
practica. De hecho, cada espanol se
gastara como media 150 euros du-
rante estas rebajas, sobre todo en mo-
day equipamiento personal. Una ci-
fra que supera en un 7% el gasto en
la anterior campana de rebajas, el pa-
sado verano, segun Kantar Worldpa-
nel. Ademas, la busqueda de precio
llevaré a que hasta un 20% de las
ventas en este periodo se trasladen al
canal online, que se suma a la compe-
tencia por descuentos, segun la con-
sultora especializada en consumo y
ahorro Kelisto.com.

No obstante, Borja Oria, presiden-
te de Acotex, patronal del comercio

Alberto Hernandez / EL MUNDO

textil cree que hay que ser «realistas».
«Sabemos que es dificil que en 2014
alcancemos cifras de ventas como las
registradas en 2006. Ya son siete afos
en los que el comercio textil ha acu-
mulado un descenso de ventas del
30%», afirma.

»AUTOMOVIL. En 2013 el mercado
del automévil logré remontar en un
3% las cifras de minimos que alcanzé
el ano anterior. Se vendieron 723.000
turismos pero gracias al plan de ayu-
das a la renovaci6n de coches impul-
sado por el Gobierno y a que los con-
cesionarios llevaron sus promociones
alos niveles més altos de la historia,
con una media de 4.000 euros por
unidad. «Eso se ha acabado, los pre-
cios repuntaran en 2014, ya lo estan
haciendo», comentan en la patronal
de concesionarios Faconauto, mati-
zando que la subida sera «modera-
da». Aunque el precio medio de ven-
ta al pablico de un turismo cay6 un
0,3% hasta 23.532 euros, el aumento
de las promociones llevé ese descen-
so a 19.519 euros».

Las ventas de coches, uno de los
indicadores més relevantes en cuan-
to a la marcha del consumo, daran
por lo tanto una alegria en 2014. E1
crecimiento de las matriculaciones de
vehiculos comerciales en diciembre
ya fue una buena sefial de que la ac-
tividad de pymes y auténomos podria
repuntar. Por si acaso, el pasado vier-
nes el Gobierno anunci6 un fondo de
175 millones de euros con los que se
incentivara el crecimiento de las ma-
triculaciones. Quedan por conocer los
detalles pero la decisién compensa de
alguna manera la falta de financia-
cién bancaria que resulta vital para
este mercado. Gracias al nuevo plan
de ayudas, el volumen de ventas cre-
cera 80.000 vehiculos, estiman aso-
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La reestructuracién del sector financiero le ha costado a Espafia Christine Largarde directora En los ultimos meses se ha disparado el
miles de millones de euros, pero, tras tres afios de calvario y un 4 : { numero de operaciones cerradas de
rescate de la UE, parece que empieza a encauzarse. €l 1 de enero de gereme del F/ondo Monem,ﬁof ’ fondos internacionales interesados en
este afio expird oficialmente el programa europeo de ayuda, al que Cree que «palses como Italia — inmobiliarias, pisos o empresas

espafiolas. El dinero que sali6 corriendo
en los peores momentos de |a crisis

se destinaron cerca de 41.000 millones de euros. Klaus Regling,

0 Espafia casi han vuelto ya
responsable del Mecanismo Europeo de Estabilidad, cree que Espafia

«ahora tienen una base sélida» de cara a los test de estrés.

a la situacion ‘precrisis'»

empieza, poco a poco, a regresar.
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ciaciones de fabricantes como Anfac
o de vendedores como Ganvam. Las
ventas de automgviles con la ayuda
del Pive, repuntaran por lo tanto mas
de un 10% superarando las 800.000
unidades pero lejos atin del millén
que se considera como cifra de refe-
rencia para el mercado espanol. ¢El
motivo? A pesar de haber bajado los
precios y subido las subvenciones, re-
novar el automévil queda fuera del al-
cance de lamedia de los espafoles
«Aun no hemos alcanzado los niveles
que por renta per capita y desarrollo
econémico se adectian a nuestro
pais», en opinion del vicepresidente
de Anfac, Mario Armero.

»TELEFONIA. Las tarifas de los
servicios de voz y mensajes teléfo-
nos moviles cayeron més de un 20%
en 2013y es mas que probable que
al menos en el arranque de 2014
mantengan la tendencia deflaciona-
ria de los tltimos anos. Para benefi-
cio de los consumidores, el merca-
do del mévil se ha consolidado co-
mo el més competido dentro de los
liberalizados con mas de una trein-
tena de operadores ofreciendo ser-
vicios que se deprecian constante-

mente como la voz o los SMS.

Por ahora, las operadoras tienen
en la banda ancha una compensacion
para la pérdida de negocio en sus ser-
vicios tradicionales. Navegar por in-
ternet con el mévil elevé un 19,7% los
ingresos de las operadoras hasta sep-
tiembre del afo pasado, hasta 857 mi-
llones de euros. «Ofertas como la de
Fusion de Telefénica han roto el mer-
cado. Hay margen de bajada de tari-
fas para este afio pero no a ritmos de
dos digitos», opina Pedro Irujo, direc-
tor de la consultora Neoris.

Las razones que explican la guerra
de precios en el mercado del mévil
pasan por las facilidades para cam-
biar de compania cuando la oferta
alternativa es més barata y a estrate-
gias corporativas de un sector que se
prepara para una etapa de consolida-
ci6én en el nimero de oferentes que
podria reducir el nimero de opera-
dores a través de fusiones y adquisi-
ciones. Con este panorama, empre-
sas que necesitan engordar su carte-
ra de clientes lanzan ofertas muy
beneficiosas para los consumidores.
De este modo, Jazztel se convirtié en
2013 en la empresa que mas clientes
rob6 a Telefonica y Vodafone, que
perdieron 1,7 millones de usuarios.

Arranque de la campaiia de rebaj

en Valladolid. /). M. LOSTAU

)

Jazztel ofrece 100 minutos de voz y
100 megas de navegacion gratis en el
movil a quien le contrate el teléfono
fijo. Con solo 10 euros mas se puede
hablar de forma ilimitada. Otro ope-
rador que podria salir a Bolsa este
ano, ONO, esta interesado en aumen-
tar su base de clientes de servicios de
cable con usuarios méviles y sus
ofertas arrasan. La operadora cuen-

ta ya con mas de un millén de clien-
tes tras incorporar 600.000 en 2013.
Y Jazztel sumo casi 800.000.

»TURISMO. El sector turistico tiene
como tarea pendiente para 2014 reac-
tivar la demanda de los espafoles en
ocio y viajes. Superd en 2013 un afio
funesto para la economia con un ré-
cord de llegada de turistas internacio-

nales que se concentran en la oferta
de las islas y el litoral mediterraneo.
Pero el cliente esparol, que en condi-
ciones normales representaria la mi-
tad del negocio, esta desaparecido
desde 2012. Sélamente fuertes reba-
jas de precios lograron atraerlo el pa-
sado verano, llevando a la patronal
del sector turistico, Exceltur, a consi-
derar que el desplome de la demanda
nacional tocé fondo en julio y agosto.
La situacién para 2014 podria conso-
lidarse si, tal y como reclama el sec-
tor, el Gobierno reconsidera la subida
del IVA que aplic6 en 2012. En mate-
ria de consumo turistico, los espao-
les se han convertido en un mercado
hipersensible al precio, como lo de-
muestra el hecho de que la baja de ta-
rifas del AVE disparara un 15% el uso
de este medio de transporte en detri-
mento del avion. Lo mismo sucedid el
pasado verano en la demanda hotele-
ra. «S6lo en los destinos donde han
bajado los precios se ha producido un
incremento de la demanda de los es-
panoles hacia su planta hotelera. En
las comunidades comunidades cuya
presencia extranjera les ha permitido
incrementar precios, se observan cai-
das en el nimero de pernoctaciones
de los espanoles», analiza Exceltur.
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