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NOTICIAS EXCELTUR

El sector turistic preveu un repunt
de la demanda interna aquest any

H EL PERIODICO
BARCELONA
=== 12014 pot ser 'any de I'es-
perat repunt del turisme
interior. Ho diuen, amb
s prudencia, els empresaris
turistics, que entreveuen els pri-
mers senyals de recuperacio dels vi-
atgesdelsespanyols. Sies confirmés,
es tractaria de la guinda del pastis
que completaria les bones xifres de
turistes estrangers, que fins ara han
contrarestatlacaigudadelademan-
dainternaa causade la crisi.

Hotelersialtres empresaris turis-
tics eviten triomfalismes aI’hora de
ferbalangdel 2013.Es cert queesvan
batrerécords en turisme internacio-
nal, com recorda reiteradament el
ministre del ram, José Manuel Soria
-I’any es va tancar amb uns 60 mi-
lions d’arribades de turistes estran-
gers—, pero aixo ha afavorit sobre-
tot les destinacions vacacionals de
sol i platja, mentre que altres zones
més dependents del turisme inte-
rior s’ho estan passant molt mala-
ment, remarquen.

«Ha estat un any de llums i om-
bres», expressa el president de la pa-
tronal hotelera CEHAT, Joan Molas.
«Parlar d’any récord en turisme és
parcial, perque només estas parlant
del 50% de la demanda turistica»,
adverteixen altres fonts del sector.
[ aix0 sense comptar la retallada de
marges i la pujada dels costos. «E1
2013 pot ser record en entrades de
turistes, perd no en resultats empre-
sarials», apunten les mateixes veus.

TURISMERURAL/ Un exemple quel’au-
ge de visitants estrangers ha tingut
un efecte desigual es veu en el turis-
me rural. Aquesta modalitat d’allot-
jamentdepen fonamentalmentdels
espanyols, quesénalvoltantdel 85%
dels seus clients, recalca Joseba Cor-
tdzar, portaveu del portal Toprural.
«Malgrat ser bones, les dades d’ocu-
paci6 dels ultims ponts de I'any i la
Nit de Cap d’Any no compensaran
I'estiu negatiu que vam tenir, de ma-
nera que els resultats del 2013 han
estat similars als del 2012, amb des-
censos del 2% en pernoctacions»,
diu.

No obstant, els mateixos repre-
sentants del sector que eviten valo-
racions triomfalistes per al 2013, si
que veuen canvis en el consum inte-
rior que els porta a encarar el 2014
ambmésanim. Alnovembre, les per-
noctacions hoteleres dels espanyols
vanaugmentarun 12,7% respecte al

El record d’estrangers del 2013 no va beneficiar |
totes les destinacions, adverteixen els empresaris

Les pernoctacions d’espanyols al novembre
i latemporada d’esqui animen els hotelers

L'IMPACTE DEL TURISME A ESPANYA

GENER-NOVEMBRE DEL 2013

Principals mercats emissors
EN MILIONS DE TURISTES

Regne Unit

Alemanya

Franca

Paisos Nordics 4,49
Italia 3,07
Paisos Baixos 2,48
Belgica 1,78
Portugal 1,59
Russia 1,53
Suissa 1,43
Irlanda 1,22
Resta d’Europa 2,78
EUA 1,14

Resta d’América 1,77
Resta del mon 2,17

Destinacions preferides
VARIACIO INTERANUAL, EN %
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El turisme internacional

5.781.863
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Despesa per destinacions [JISISESEN NG
55.896 MILIONS

= 2013 — 2012

8.303.152

5.474.909
23.303

\
3.300.548\\7

""""""""""""""" 3.020.767)

I E T
Pais Valencia I 1,2 Catalunya EEEessss———— 13,5 13.401
Catalunya Pais Valencia 11,5 4.968
Balears Canaries 10,1 10.469
Andalusia 4,1 Balears 8,2 10.613
Canaries 4,0 Andalusia 7,6 — 8.005
Madrid - 6,0 I Madrid -1,20 4.560
Resta autonomies 1,1 Resta autonomies 2,6 3.880
Font: Institut d’Estudis Turistics, INE, Banc d’Espanya EL PERIODICO

latendéncia

Pisos i oficines que es
converteixen en hotels

En els dltims anys, Barcelona ha
despuntat com a destinaci6 turis-
tica, fins a situar-se entre les cinc
ciutats europees més visitades. Ai-
x0hadespertat!'interes delsinver-
sors hotelers, com demostra I'aug-
ment de les places d’allotjament.
Ultimament, els inversors opten
per una férmula d’obrir hotels
nous ala ciutat que abans de la cri-
siimmobiliaria no els hauria pas-
sat pel cap: es tracta de convertir
edificis residencials i d’oficines a
s turistic.

«Hi ha pocs hotels en funcio-
nament que estiguin a la venda, i
els que ho estan sén a preus alts,
i per aixo una alternativa és bus-

car altres edificis en venda i recon-

vertir-los en hotel», explica Jorge
Ruiz Andrés, director nacional de
CBRE Hotels. Actualment, hi ha es-
toc d’immobles dissenyats per a ts
d’oficinesiquearaestan desocupats
o donen unes rendes molt baixes, i
per tant sén més assequibles.

La torre Agbar, per exemple, es
convertira en un hotel de luxe de la
cadena Hyatt. I el grup Aqua Hotel
va comprar I’antiga seu de I'Incasol

]
Lainversio hoteleraa
Barcelonava ser de
369 milions el 2013,
segons CBRE

al carrer de Corsega, que era pro-
pietat de Zurich Seguros i estava
buit. També es porten a terme re-
conversions d’edificis de vivendes
en apartaments.

Segons Juan Gallardo i Roger
Serrallonga, socis de BRIC Consul-
ting, el 2014 es continuaran fir-
mant operacions de reconversié
perque «hi ha una demanda insa-
tisfeta d’hotels i apartaments». De
totes maneres, quan el mercat re-
sidencial es torni a animar, vatici-
nenquealgunsedificis que arasén
apartaments turistics tornaran a
ser pisos.

El1 2013, les transaccions hote-
leres de Barcelona, incloent-hi les
reconversions, van arribar als 369
milions d’euros, segons CBRE Ho-
tels, un volum molt superior als
48 milions d’euros del 2012, si bé
cal tenir en compte que només la
venda de I’hotel W (conegut com a
hotel Vela) al fons Qatari Diarja va
costar 200 milions.

mateix mes de I’any anterior —el re-
puntmésaltdesdelmar¢del 2008-1
I'arrencadadela temporada d’esqui
va ser bona. «<Sembla que esta canvi-
ant el consum, veiem el 2014 amb
esperanga», afirma Molas. «Les cir-
cumstancies apunten que el 2014
no sera un any pitjor que el 2013, si-
no que sera fins i tot millor», segons
José Luis Zoreda, vicepresident exe-
cutiu de I’associacié d’empreses tu-
ristiques Exceltur. L'impuls del tu-
risme interior esta relacionat amb
la situacié economica del pais, i en
la mesura en que les perspectives
siguin millors, també millorara el
consum dels espanyols.
Lesagencies de viatges també son
molt sensibles pel que fa a la confi-
anga economica del pais. En aquest
sentit, sia principis d’anyla previsio
de la patronal d’agencies de viatges
de Catalunya ACAV-UCAVE era de
tancar el 2013 amb caigudes en les
reserves, ara es bastant més optimis-
ta.«Podemdeixarenrere tresanysde
descensos», diu Marti Sarrate, presi-
dent d’ACAV-UCAVE. Els espanyols
van realitzar al novembre un 5,5%
més de viatges (dintre d’Espanyaia
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altres paisos), i s’han sumat quatre
mesos d’ascensos, segons I'Institut
d’Estudis Turistics (IET).

Pel que fa al turisme internacio-
nal, les perspectives segueixen sent
de creixement, amb el Regne Unit,
Franca i Alemanya com a principals
emissors, i Russia i els paisos nor-
dics entre els més prospers. Fins al
novembre, el nombre de turistes es-
trangers a Espanya va augmentar
un 5%, pero el mésimportant és que
la despesa total es va incrementar a
unritme més gran, un 8,7%, segons
T'IET,iaixovaenlaliniade captarun
turisme de més qualitat. Catalunya
—que rep un de cada quatre turistes
que visiten Espanya- despunta com
a desti lider, amb dades superiores
alamitjana (7,4% més de viatgers i
13,5% més de la despesa total fins al
novembre).

PRINCIPAL SECTOR EXPORTADOR / Els in-
gressos per turismeen el conjuntdel
pais van arribar als 40.100 milions
d’eurosentreel generil’octubre, un
3,3% més que en el mateix periode
d’unanyabans, segonslabalancade
pagaments publicada pel Banc d’Es-
panya. «Som el principal sector ex-
portador», destaca Zoreda, que afe-
geix que I’afluéncia de turistes es-
trangersvatenirunefecteimportant
enlageneracié de divisesiva contri-
buirarebaixarla prima derisc espa-
nyola. Per aquest motiu, va assegu-
rar el portaveu d’Exceltur, es pot
considerar el turisme com el sector
«locomotora» que ajudara a la recu-
peracié economica. Aquesta seria la
visié macro de I'any turistic 2013, si
bé en un enfocament micro no totes
les empreses poden fer un bon ba-
langdel’'any.=

NOTICIAS EXCELTUR
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ensar que el turisme és
com un recipient que es
buida amb la crisi i es re-
omplequanaquestacessa
ésun error. La drastica reducci6 de
les sortides dels espanyols en els ul-
tims anys té el seu origen en la de-
pauperacié de nombroses families.
Havien convertit el viatge i I’oci en
unbé de primera necessitatadossat
aun pressupost fix, pero es van aca-
bar els recursos i va reduir aquesta
partida al minim, a nivells de la de-
cada de 1990.
En aquest temps de llapis i com-
pas, d’analitzar informacié, gra-
fics i tendeéncies per dibuixar pos-

I

Es dificil que els
viatges domestics
d’abans de larecessio
es recuperin aguest
mateix any o el proxim

sibles futurs immediats de creixe-
ment, no se’ns acudeixen excessius
canvis de comportament turistic
dels espanyols per a aquest 2014.
Noacabemdeveure quins grups po-
den millorar sobtadament que no
siguin els mateixos que han man-
tingut els seus nivells de renda. Ni
quines condicions a curt termini
poden impulsar-ho. Més aviat con-
templem que el nou entorn disse-
nyat durant els dos dltims anys es

OCUPACION: 39,5%

Josep-Francesc Valls

PROFESSOR D’ESADE

Part del flux turistic
tradicional no tornara

ARXIU

»» Pati interior d’un hotel de Lloret de Mar, I'estiu passat.

V.PUB.: 10.495 €

fonamenta en ingressos globals
més baixos de la poblacié. I desgra-
ciadament peral turismeialtres ac-
tivitats de consum, aquest escenari
no ha estat dibuixat per al curt ter-
mini. La vuitada apareix en un ho-
ritzé molt mésllarg.

Per una altra part, les noves de-
mandes no tindran res a veure amb
lesdel passat.Aixihodemostrael tu-
rismeestrangerque prefereixaques-
taplatja, aquesta ciutat, aquestaru-
ta, aquest city break, aquest aeroport
inoels altres. En molt pocs anys, els
canvis en la demanda sén percepti-
bles. En la decada del 2000, I’oferta
turistica espanyola es basava en la
tradicional de platja massivaibara-
ta.S’hivan afegir més apartaments,
més platges, més infraestructures,
més ciutats i llocs, moltes vegades
per mera juxtaposicio, que aporta-
ven escas valor. A I'antiga oferta ob-
soleta s’afegia nova oferta obsoleta,
redundant,enfocadaaunclientque
va deixar de demanar allo fa temps
encara que fos barat. No es pot ga-
rantir, ni de bon tros, que en algun
futur es torni a ocupar tota aquella
planta turistica. No tot és itil al ser-
veidel turisme sinoaporta unvalor
precis i diferencial. Ens hem especi-
alitzat en turisme barat. Pero el tu-
rista ara ja no ens valora pel que és
car o pel que és barat siné pel valor
del'oferta al preu adequat.

En aquestes condicions, ¢a algti
se li acudeix pensar que el 2014 es
tornin a omplir els nostres llocs tu-

ristics per espanyols de la mateixa
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manera que abans de la crisi? Les
condicions economiques i experi-
encials de moltes ofertes a Espanya
o fora-en AVE, en avio, en autobs,
en vaixell- prevalen sobre les de
més curta distancia, cosa que frena
eldesenvolupamentdemoltsfluxos
tradicionals que no tornaran. Aixo
no descarta que puguin produir-se
brots puntuals al voltant de deter-
minatsllocs turistics queincremen-
tin rapidament I’'ocupaci6 tempo-
raligenerin petitsespaisdemillora.

El turisme és I"inic sector capag
de produirlessituacions que, enca-
denades, es convertirien en avanga-
da d’escenaris desitjables. ¢En qui-

I
Unadeles
assignatures pendents
més importants és
aconseguir que el
valor s'imposial preu

nes condicions pot passar? Alla on
s’inverteixi unimportantesforgin-
novadorindividualiconjunt;ones
conciti lideratge privat; on s’impo-
si el valor al preu i s’expliciti clara-
ment en I’oferta; on el client sigui
convidataintegrarel destidins del
seu circuit on line i off line; on el tu-
risme sigui una proposta grupal i
inclusiva i no d’uns quants; on el
sector ptiblic acompanyi pero no
sotmeti.=



