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ser de otra manera, el sector
es una de nuestras grandes
fortalezas, si bien es impor-
tante comprender su estruc-
tura y comportamiento mas en
detalle.

Espaia recibi6 {77 millones
de turistas internacionales el
afio pasado, un incremento
del 2,7% respecto al anterior y
la cifra més alta desde 2008.

ELTURISMOC ESUNA
DELAS GRANDES
FORTALI DE
NUESTRAECONOMIA

ESPANAHASABIDO
FIDELIZARALOS
TURISTAS FORANEOS
ENBUENAMEDIDA

Aunque el crecimiento en el
nimero de visitantes se ha
ralentizado en eomparacién
con 2011, cuandc se cifré en

un 7,6%, no cabe duda de que
estos nlimeros suponen una
magnffica noticia, sobre todo si
se tiene en cuena el récord en

el volumen del realizado
por los turistas: 55.777 millones

de euros, un 6% mas que el afio
pasado, equivalente a un gasto
medio por persona préximo
alos 1.000 eurns. En buena
medida, Espafiz ha sabido fide-
lizar a los turistas que llegaron
anuestras tierras desviados
de los pafses afectados por
la inestabilidad politica de la
primavera drabe, y ha conse-
guido incluso seguir creciendo
en volimenes y en captacién de
nuevos segmentos de viajeros,
como el ruso ¢ =l chino, ambos
claramente en alza.

La cruz de le noneda es,
sin embargo, lz anemia que
contintia sufriendo la demanda
interna. Auncue segiin los da-
tos del Ministerio de Industria,

carretera, ya que los viajes al
extranjero decrecen,; y el gasto
siguié disminuyendo (un 4% en
los viajes internos y un 1,5% en
los viajes al extranjero). El pre-

estimada del PIB turistico del
1,6%, y un descenso medio del
10% en las ventas de la mayor
parte de las empresas turisti-
cas espafiolas. En este contexto

p de los es para | de dificultad, équé nos depara
viajar ha seguido retrocedien- | 2013?
do: se reduce la duracién de las Todo apunta a que el com-
ias, baja el de portami tan dispar del
vuelos nacionales y ha dismi- turismo receptivo y del emisor
nuido el uso del hotel en favor volveri a ser la ténica habitual

de alojamientos extrahoteleros,
como pueden ser las casas de

del afio. Las va-
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Brasil para nuestro turismo. El
sector espafiol del viaje debe
seguir esforzandose en cons-
truir una oferta que responda
de la mejor manera posible a
las preferencias y necesidades
de estos colectivos, pues los
cuatro paises son ya referentes
en el crecimiento de la econo-
mia mundial, y Espafa no pue-
de abandonar el podio de los
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tivo de los espaiioles fruto del
desempleo, los ajustes econé-
micos o la subida de impuestos,
el deterioro de la confianza y
medidas como el incremento
de las tasas aéreas tendran su
16gico reflejo en el consumo tu-
ristico de los espafioles. Cierto
es que en las primeras semanas
del afio hemos conocido datos
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que arrojan cierta luz sobre la

de la prima de riesgo, mayor
confianza de los inversores,
recuperacién de la bolsa, ete.-,
pero atin esté por ver si se
afianzan y cuando tendran su
efecto en el consumo interno.

Desde el punto de vista de las
empresas turfsticas, la tesitura
seguir4 traduciéndose en un
proceso de consolidacién fuerte
entre aerolineas, agencias
de viajes y mayoristas; en el
esfuerzo de contenci6n de los
precios, y en el surgimiento
de nuevos modelos de negocio
basados en dos aspectos funda-
mentales: la incorporacién de
la tecnologia -tanto para la ges-
tién como para la prestacién de
servicios- y la atencién perso-

) taitha el
la experiencia del viajero.

2013 ser4, por tanto, un afio
de transici6n para el turismo
espafiol, en el que la creativi-
dad y la innovacién serén los
estimulos de un sector renova-

ticinan que durante el primer

pri pafses recep
de turistas internacionales.

do y fortalecido que ha de venir
tras superar la recesién. B
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