EN PORTADA

Turismo: hay que
acer mas y mejor...
CONn MEenos

El VI Foro de Liderazgo Turistico de Exceltur ha servido,

sobre todo, para tranquilizar al sector, auténtico motor de la

economia, y garantizarle el apoyo del Gobierno. Mientras

aplauden las declaraciones de Rajoy, los empresarios

turisticos piden al Gobierno flexibilidad laboral y mejor

fiscalidad

Gobierno, empresarios y CC AA coinciden en la importancia del sector

inauguracion del VI Foro de Liderazgo Turistico de Ex-

celtur las lineas de actuacion en las que se centrara el
Ejecutivo para impulsar el turismo, un sector “con un papel cru-
cial” en larecuperacion de laeconomiay la creaciéon de empleo.
Con la asistencia a este foro organizado por las grandes em-
presas turisticas como antesala de la feria Fitur, Mariano Rajoy
quiso dejar clara la importancia que el Gobierno concede al
sector. “No es ninguna casualidad que uno de mis primeros
actos como presidente del Gobierno sea estar hoy aqui junto
atodos ustedes”, sefialo el presidente del Gobierno a los altos
representantes nacionales e internacionales de la industria tu-
ristica reunidos el pasado 17 de enero en Madrid.
Asi, aseguro que el Gobierno presentara en los proximos me-
ses un Plan Integral de Turismo que reconocera a este sector
como “prioritario”, y avanzo sus principales lineas de actuacion:
la creacion de un entorno favorable para el desarrollo de las
empresas turisticas; la homogenizacién y simplificacion de la
normativa turistica; la eliminacién de las cargas administrati-
vas, y la coordinacion de politicas transversales entre todas
las administraciones, favoreciendo el desarrollo de empresas
turisticas.
Una meta ambiciosa que depende también de la capacidad
de coordinar politicas transversales entre las distintas adminis-
traciones, como son los transportes, las telecomunicaciones,
la seguridad ciudadana o la proteccion del medio ambiente.
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EI presidente del Gobierno, Mariano Rajoy, anuncié en la

El plan apostara también por la innovacion; el apoyo a los em-
prendedores, sobre todo los mas jovenes; la renovacion de los
destinos maduros, y por impulsar, la promocion de la marca
“Espafia”. Ademas, el Gobierno también buscara mejorar uno
de los mafies endémicos de nuestro turismo: la “excesiva es-
tacionalizacion”.

Y no todo queda ahi: se fomentara la diferenciacion de nue-
vos destinos, habra un especial seguimiento de las politicas
comunitarias con impacto en el sector, como el trafico aéreo
y el ambito fiscal, y se promoveran las empresas turisticas en
el exterior.

Mariano Rajoy resaltd el compromiso decidido del Gobierno
con el turismo, “esta gran locomotora de la economia espafio-
la". Y para ello apeld a todos los representantes del sector a
involucrarse en la reactivacion del turismo, “porque se necesita
el esfuerzo de todos”.

Los empresarios piden

Aunque las declaraciones de Mariano Rajoy en favor del sec-
tor turistico fueron muy bien recibidas por los empresarios, el
presidente saliente de Exceltur y vicepresidente de Melia Ho-
teles, Sebastian Escarrer, transmitio al presidente una serie de
peticiones en nombre del sector.

“Puede estar usted seguro de que el turismo es el sector que
nos deberia sacar de la crisis”, dijo Escarrer a Mariano Rajoy.
Y aprovecho para reclamar mayor cooperacion interministerial,
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El presidente del Gobierno, Mariano Rajoy, participd en la inauguracion oficial del Foro. Su discurso de apoyo al sector turistico fue muy aplaudido por los empresarios

Sehastian Escarrer insistio en la necesidad de una
reforma del mercado laboral, “no para despedir

mas, sino para contratar mas y mejor”

de forma que se aborde el turismo también desde una pers-
pectiva autonémica.

Por ello solicito una conferencia de presidentes de comunida-
des auténomas sobre turismo en el primer semestre de 2012,
“a fin de centrar los objetivos mas prioritarios”.

Ademas, para atraer a los inversores hacia la marca Espafia, el
responsable de Exceltur propuso mas facilidad de financiacion
a través del ICO y una fiscalidad mas ventajosa, “en vez de
nuevas promotasas turisticas para estimular inversiones social
y medioambientalmente mas sostenibles”.

Escarrer, al igual que lo hicieran otros representantes turisticos
a lo largo del Foro, insistié en la necesidad de una reforma del
mercado laboral, “no para despedir mas, sino para contratar
mas y mejor”, explicd. A su juicio es clave la modificacion de la
Ley de Huelga o, al menos, una regulacion mas exigente a los
servicios minimos.

Escarrer recordd ademas que el aumento en la llegada de turis-
tas se debe al turismo extranjero, y que el mercado doméstico,

que constituye la mitad de la actividad, sufre una fuerte contrac-
cion, también en el turismo de interior y de congresos. Por ello
“no se han podido compensar las pérdidas de 2008-2009" el
presidente saliente, que cifré la caida del PIB turistico durante
la ultima legislatura en 6.075 millones de euros.

Las previsiones que maneja Exceltur para 2012 es que el PIB
crezca un 0,2%, ya que las llegadas internacionales creceran
en menor medida, mientras que el turismo nacional se reducira
aun mas.

La vision de los hoteleros y touroperadores

También grandes lideres empresariales ofrecieron en el foto
su vision de los principales retos turisticos para 2012. Miguel
Fluxa, presidente de Iberostar, comenzo explicando que “esta
es la peor crisis que hemos vivido y no sabemos como se va
a desarrollar. Pero nuestra industria es de la que menos se ha
visto afectada. La crisis ha sido un buen ejercicio para analizar-
nos de arriba abajo y ver nuestros puntos débiles”.

Fluxa resalto la revolucion que ha supuesto Internet para el
negocio hotelero: “mas del 20% de nuestras reservas ya son
on-line y en 3-4 afios llegaran al 50%". Por eso, “ahora hay que
luchar cada minuto para aumentar los ingresos”.

“Hay que moverse con los tiempos”, coincidié Mariano Pérez
Claver, presidente de NH Hoteles. “Tenemos que reconfigurar
la estrategia en filosofia de crecimiento y en inversion de capi-

tal. Y hay que ser prudentes’”.
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La intrvencion de Sebastian Escarrer, presidente saliente de Exceltur y vicepresidente de Melia Hoteles, fue muy aplaudida. A la dcha., junto a Taleb Rifai, el secretario general
de la OMT, y Antonio Vazquez, presidente de Iberia y del comité organizador de Fitur

Pérez Claver es consciente del gran cambio que se ha dado en
los canales de distribucion. “Vamos a tener que invertir mucho
en Internet y en las nuevas tecnologias. El cliente quiere mas
por menos: mas calidad de servicio, precio, producto... y mira
con lupa la relacién calidad-precio”

No obstante, Fluxa insistio en que el error mas grande que
se puede hacer es rebajar la calidad: “como nos carguemos
la calidad nos cargamos el futuro”. El presidente de Iberostar
insistio en la necesidad de colaborar con los gobiernos para
potenciar algunos mercados como Rusia y Turquia, aplicando
las reglas de la UE “para simplificar los sistemas y ayudar asi al
viajero y a la industria. éCuantos rusos llegan a Canarias?”. “En
este pais necesitamos que el gobierno participe en aspectos
como la regulacion de la industria hotelera, no para crear mayor
capacidad, sino mayores facilidades para los establecimientos
ya existentes con el objetivo de mejorar la calidad”, reclamé.
También Mariano Pérez Claver, presidente de NH Hoteles, re-
clamé a los politicos mas flexibilidad en el sector “para poder
hacer negocios” y una reforma del mercado laboral “lo antes
posible”. “Hay mucha competencia basada en el precio, y te-
nemos elevados costes laborales. “Si pudiéramos transferir las
condiciones laborales de Alemania a Espafa tendriamos una
subida de los ingresos del 30%".

Por su parte Michael Frenzel, presidente del Consejo Ejecutivo
del touroperador Tui, insistié en que cada destino ha de desa-
rrollar su propio producto, credandose un perfil singular, propio
y original. “Espafia ha de vender algo mas que sol y playa: tiene
paisaje, naturaleza, cultura... y eso hay que desarrollarlo”. No
hay que olvidar que el consumidor esta cada vez mas concien-
ciado a nivel medioambiental. “La sostenibilidad es clave en la
oferta turistica’, insistié. Ademas, “hay que adaptar los modelos
de negocio para que sean digitales. Los clientes hablan entre
si, y tenemos que lograr el acceso directo a ellos”.

Charles Petruccelli, ex-presidente de Global Travel Services
de American Express, sefialo a la tecnlogia como “la préxima
gran revolucién”. “El 60% de los negocios ya son virtuales. La
movilidad va a exigir nuevos retos: el cliente mezclara ocio y
negocio, y los destinos han de saber ofrecerlo”.

Michael Frenzel resalté que Espafia es un destino maduro
(“para nosotros, el mas importante”) con ventajas claras. “Pero
nos preocupa que a medio plazo no renueve sus infraestruc-
turas. Muchos hoteles esparioles necesitan una remodelacion,
pero los hoteleros no invierten en Espana, y si en el Caribe. El
directivo de Tui lo tiene claro: “Espafia sélo podra conservar la
ventaja que tiene invirtiendo en calidad”. Opina que a nuestro
pais le espera un buen afio, “porque todavia el norte de Africa

En el foro quedo patente que el sector turistico necesita unir marketing y tecnologia; entender las

nuevas tendencias y mercados, y buscar la competitividad de una manera diferente: por ejemplo, a

través de la excelencia. También ha de construir una nueva relacion publico-privada y abrir mas las

fronteras para dar facilidades a los viajeros

El ministro de Industria, Turismo y Energia, José Manuel Soria, se comprometio en el Foro a “flexibilizar

la normativa del sector e implicar a la Union Europea en el desarrollo del turismo”

1006

Marzo 12



La mesa redonda en la que se analizaron nuevas formulas para un nuevo consumidor

El turismo es para Escarrer “una gallina de los
huevos de oro a la que hay que dar de comer”.
“Puede estar usted seguro de que es el sector

que nos deberia sacar de la crisis”, dijo a Rajoy

no se ha recuperado”, aunque tiene exceso de oferta, “sobre
todo en Canarias”, y “demasiada disponibilidad de hoteles muy
baratos”.

En pro de la colaboracion publico-privada

Otro de los puntos fundamentales que se debatio en el Foro fue
lanecesidad de coordinar las acciones y promocion turistica de
manera unificada entre todas las administraciones espafiolas.
Fernando Conte, presidente entrante de Exceltur y presidente
de Orizonia, apoy0 sin reservas el plan integral del turismo es-
pafiol, donde se tenga en cuenta también la iniciativa privada.
En esta linea Patxi Lopez, lehendakari del Gobierno vasco, se
mostré de acuerdo con la formulacion de un Plan integral. Para
Lopez “la palabra magica es colaboracion, y es un error de bulto
no asociarse a la marca Espafa, mundialmente reconocida”
A su juicio la salida de la crisis ha de ser cooperando entre
administraciones y con el sector privado, porque asi “seremos
mucho mas potentes”.

Por su parte Paulino Rivero, presidente de Canarias, coincidio
en “la apuesta fundamental del plan integral, porque el turismo
es el sector con mas posibilidad de crecimiento”. Pero para
el presidente canario hace falta descender a la realidad para
tomar medidas y se mostro especialmente preocupado por los
aeropuertos, para los que pide “un modelo de gestion y politica
mucho mas agresiva y que no se flexibilicen los visados”.
José Ramon Bauza, presidente balear, insistio en que “es ne-
cesaria una rebaja aeroportuaria para ser competitivos” y cree
que hay unirse a la iniciativa privada porque ellos son los pro-
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Exceltur estima que el PIB turistico
crezca este afio un 0,2% en términos
reales, de nuevo por encima de la caida
estimada por los analistas para el
conjunto de la economia espaiiola. Nos
seguiremos beneficiando del trasvase
de turistas desde el Mediterraneo
oriental, “aunque con una intensidad
muy inferior, en un contexto
macroeconomico muy complejo”.

Las mejores noticias provendran del
turismo ruso, junto con una resistencia
del nordico, en Europa, y del tirdn de
algunos de larga distancia, como el
americano y latinoamericano,
favorecidos por la depreciacion del
euro frente al délar. Los ingresos de

turistas alemanes, franceses, britanicos
y holandeses podran mantenerse mas
por la inestabilidad del mediterraneo
oriental y norte de Africa. Las
expectativas para el mercado espaiiol e
italiano son pesimistas.

Los empresarios turisticos muestran en
general un optimismo muy moderado,
con resultados levemente superiores a
los de 2011. La hoteleria urbana prevé
cierto margen de mejora tras los
negativos resultados de los cuatro
iltimos afios, con deseada reactivacion
del trafico de negocios y del
reposicionamiento internacional de
algunos de los principales destinos
urbanos espaiioles.

Repiten como destinos con mejores
expectativas para 2012 Canarias y
Baleares, en los vacacionales y, dentro
de los urbanos, Madrid y Barcelona, y
otras ciudades de tamafio medio como
Valencia, Malaga y Sevilla. Los mas
dependientes de la demanda interna,
como son la Espaiia Verde y los
destinos del litoral valenciano, andaluz
y murciano, auguran “un nuevo y
complejo aiio 2012”.

Por su parte, las empresas de
transporte de pasajeros,
fundamentalmente aéreas, tendran un
negativo 2012 por debilidad demanda y
presion sobrecostes del precio del
petrdleo en euros.

fesionales en la materia y desde las administraciones se debe
“legislar, garantizar y avalar para que la financiaciéon privada
pueda ejecutar e invertir”,

De reformas hablé también Joan Gaspart, presidente del grupo
Husa y presidente del Consejo de Turismo de la CEOE, quien
asegura que “el turismo somos todos. Hasta la industria se
beneficia del turismo. La base de esa promocion es la colabo-
racion publico privada”. Por eso “hemos intentado llegar a un
acuerdo, los sindicatos y la patronal. Los empresarios tenemos

Fernando Conte, presidente de Exceltur, saluda a Rajoy en presencia de Escarrer
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muy claro lo que necesitamos de la reforma laboral”.

El sector quiere mas

Para el presidente de Orizonia y nuevo presidente de Exceltur,
Fernando Conte (en el VI Foro de Liderazgo Turistico se realizo
oficialmente el traspaso de poderes) las previsiones de creci-
miento de un 0,2% de la actividad turistica no son malas, “pero
el sector aspira a mas”.

Conte advirtié en la clausura del foro que mantener el liderazgo
del turismo espafiol requerira de “redoblados esfuerzos y del
mayor consenso publico-privado, acorde a los cambios que
estamos viviendo y que influyen cada vez mas en la forma de
relacionarnos con unos clientes, mejor informados y con multi-
ples alternativas donde elegir”.

A su juicio, estos factores, junto a los nuevos actores y opcio-
nes que iran surgiendo, dejaran poco espacio para los destinos
y empresas turisticas que no se adapten al cambio, revisen sus
modelos de gestion y aporten mas valor afadido a su oferta.
Fernando Conte insistio que éste es “el momento perfecto e in-
eludible de apostar colectivamente por el turismo”. Una apuesta
que debe estar liderada desde el Gobierno, “con ambicién y
altura de miras, con los maximos consensos y con los mayores
compromisos reciprocos interinstitucionales, interregionales y
publico-privados”. El resumen de la jornada, segun el nuevo
presidente de Exceltur, es que se debe “hacer mas y mejor
con menos”.

En definitiva, en el VI Foro de Liderazgo Turistico de Exceltur
asistimos a una declaracion de buenas intenciones para lu-
char, conjuntamente (Gobierno, administraciones y empresa-
rios) por el turismo como motor de la recuperacion economica.
Veremos lo que ocurre en los proximos meses... |



