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La a española se 

encuentra ante una encru-
cijada. El modelo econó-

mico de las últimas décadas, ba-
sado principalmente en la inver-
sión extranjera directa y la cons-
trucción.ha dejado de ser válido. 
Existe un consenso generaliza-
do sobre la necesidad de encon-
trar un nuevo modelo, basado 
en la innovación, para revitalizar 
nuestra . Pero las ideas 
felices normalmente no llueven 
del cielo. Es preciso enfocar, ca-
nalizar y acompasar el talento, 
crear el caldo de cultivo adecua-
do, para que florezcan las pro-
puestas innovadoras que son 
tan necesarias. Entre otras cosas, 
es preciso decidir en qué ámbi-
tos vamos a competir. Es una de-
cisión grave, porque de ella de-
pende en gran medida la soste-
nibilidad de nuestro modelo de 
bienestar a largo plazo. 

Dentro de estas posibles pro-
pue stas innovadoras, una opción 
que se adivina muy interesante 
es la innovación en el ámbito de 

la gestión de la cadena de sumi-

nistro. La relevancia de esta disci-
plina, hasta hace un par de déca-
das desconocida, no hace más 
que crecer. Las razones hay que 
buscarlas, por un lado, en la des-
localización de empresas, que 
complica enormemente la previ-
sión de la demanda y aumenta 
considerablemente la necesidad 

de transporte y almacenaj e, y por 
otro en el incremento del coste 
del petróleo, que ha hecho que el 
porcentaje de costes s de 
muchas empresas haya aumen-
tado extraordinariamente. 

Las técnicas existentes en este 
ámbito permiten cuantificar 
conceptos como el nivel de servi-
cio al cliente o el intercambio de 
información con los proveedo-
res, lo que permite tomar deci-
siones basadas en números y no 
en hechos sólo cualitativos, algo 
que los departamentos financie-
ros critican enconadamente. 

Además, la cadena de suministro 
analiza los procesos de principio 
a fin, permitiendo adentrarse en 
ámbitos que hasta hace poco 
eran exclusivos de los departa-
mentos de marketing o finanzas, 
lo que facilita una visión global 
de la empresa y, por tanto, unas 
decisiones menos sesgadas. 

Pero para habilitar la innova-
ción en este ámbito hay que su-
perar dos barreras. Por una par-
te, el escepticismo de muchas 

empresas, que no terminan de 
creerse que innovar en este ám-
bito sea posible o adecuado, y 
prefieren apostar por métodos 
de mejora marginales, que tie-
nen menos riesgo y son más fáci-
les de justificar. Por otra, no hay 
ejecutivos suficientemente for-
mados en cadena de suministro, 
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equipados con las técnicas cuan-
titativas requeridas y con la vi-
sión global antes referida. 

Como excepción, algunas em-
presas españolas, como Inditex 
o Mercadona, han explotado es-
tas s hasta el punto 
de haber cambiado los paradig-
mas de sus sectores maduros 
con una estrategia de cadena de 
suministro radicalmente inno-
vadora. Es un hecho que resulta 
sorprendente si tenemos en 

cuenta que sus sectores están 
dominados normalmente por 
las áreas de marketing o ventas. 
Por ejemplo, prescindir de las 
promociones o reducir drástica-
mente el número de s 
(como ha hecho Mercadona) era 
hace unos años simplemente 
implanteable. Y enviar coleccio-

nes nuevas a las tiendas casi cada 
semana era sencillamente impo-
sible. Hoy Inditex lo hace a sus 
más de 5.000 tiendas en todo el 
mundo. Yes que estas empresas 
han introducido un cambio sus-
tancial en el modo de enfocar las 
mejoras: la cadena de suminis-
tro es ahora el motor de ideas pa-
ra competir. 

En conclusión, la innovación 
en el ámbito de la gestión de la 
cadena de suministro tiene una 
importancia creciente y es un fi-
lón sin explotar, por lo que tiene 
mucho sentido apostar, como 

, por estar a la vanguardia de 
la innovación en esta área. Esto 
implica desplazar el poder de 
decisión desde otras áreas y for-
mar en este ámbito a los profe-
sionales de alto nivel. ? 

Quizás, pero no imposible, y me-
rece la pena intentarlo, cuando 
la a de todo el s está 
enjuego. • 

Lapazenlberiayel 
resurgir del turismo 

La feriaturistica Fitur arrancahoy opt imis tapor los 

resultados positivos que diferentes empresas y 

asociaciones han anunciado en los úl t imos . Los 

ingresos han avanzado un 2,5%y el n ú m e r o de turistas 

internacionales que visitaron España en  h a a u m e n t a -

do un 8% con respecto al año anterior. Con las cifras en la 

mano, lacapacidad de crecimiento y la fortaleza de este 

sector son incuestionables, incluso en u n m o m e n t o tan 

delicado de crisis económica como éste, que ha minado el 

c o n s u m o y l a c o n f i a n z a d e las familias. El presidente del 

Gobierno, Mariano Rajoy confirmó ayer durante el foro de 

liderazgo de Exceltur la implantación de un plan integral, 

u n a r e c l a m a c i ó n q u e h a s o l i c i t a d o l a i n d u s t r i a e n los 

úl t imos años de m a n e r a continuada. El c o m p r o m i s o de 

Rajoy no de jade s e r u n reconocimiento a u n sector que 

creó 17.0 o o puestos de trabajo el año pasado, unac i f ra 

nada desdeñable dadalaa l ta tasade paro en . 

Medidas que faciliten el acceso al crédito, lacreación de 

nuevas empresas o los procesos deinternacional ización 

resultan i m p r e s c i n d i b l e s p a r a p e r m i t i r q u e e l t u r i s m o 

pueda hablar de recuperac ióny alcanzar los m i s m o s 

vo lúmenes de facturación de 2 0 07, cuando c o m e n z ó la 

crisis económica .Apesar del crecimiento de  las 

ventas se encuentran aún u n 5 , 4  por debajo de las 

obtenidas en 2 0 07. Pero pararecuperar esa cota resulta de 

vital importanc ia lapaz laboral de Iberia. En el ú l t imo m e s y 

medio, todos los colectivos de laprincipal a española 

han recurrido a la huelga a creación de IberiaExpress. 

E l ú l t i m o e n a n u n c i a r p a r o s e s e l p e r s o n a l d e t i e r r a q u e 

exige en vano a l a e m p r e s a u n a a de empleo hasta 

2015. Esta situación de a en todos los á m b i t o s 

laborales demuestra el más que dudoso éxito de la gestión 

de Rafael Sánchez Lozano, c o m o consejero delegado. •!• 
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