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Fitur, un aliado natural
para el turismo

’ N

La XXXI edicion de Fitur

| turismo nos ha deparado este afio una

grata noticia y, a pesar de que las prime-
ras previsiones cifraban la recuperacién de esta

* industria para el 2010 en alrededor de un 3%,
finaimente la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) espera que el Gltimo ejercicio
se cierre con un incremento de entre el 5y el
60/5.

Se trata de unos datos que anuncian la
esperada dinamizacion de una de las indus-
trias clave para muchos paises en todo mundo
tras algunos afos afectada por la crisis eco-
némica mundial. Una recuperacion que tam-
bién tendra su reflejo en la convocatoria 2011
de FITUR, que se celebra del 19 al 23 de enero.
Asi parecen confirmario los datos prelimina-
res con los que cuenta la Feria, en los que el
darea dedicada a la participacién empresarial
ha crecido un 2%. Sin duda, se trata de una
sehal de que las companiias y los inversores
creen en esa reactivacion del mercado turis-
tico.

En este contexto, y ahora més que nunca,
FITUR quiere cumplir con su papel como he-
ramienta eficaz para el sector y contribuir a
esaincipiente revitalizacion de la industria de
los viajes. FITUR actuara para los profesiona-
les como plataforma comercial de primer
orden, el lugar donde multiplicar sus contac-

Por Ana Larrafiaga,
Directora de Fitur

tos, reactivar su agenda y generar transaccio-
nes para su negocio. Ademas, en esta coyun-
tura, la Feria constituye también un lugar donde
las empresas refuerzan su marca, le dan vi-
sibilidad y la posicionan ante los competido-
res, unas estrategias fundamentales en tiem-
pos de recuperacion. Ahora mas que nunca,
esperamos que en FITUR se cumplan todas
las expectativas que el sector ha puesto en
la Feria.

Superar la crisis sigue siendo el objetivo de nues-
tra linea de horizonte. 2010 ha sido un ano de
algunas luces y muchas sombras, y el sector turis-
tico en su conjunto ha deseado, mas que calculado,
una verdadera recuperacion en pugna continia con
la reticencia al consumo. No obstante, el turismo
internacional, con 53 millones de turistas en 2010,
habra logrado mejorar. Al arrancar un nuevo ano,
llega puntual la oportunidad de Fitur. La trigésimo
primera edicion de la feria, que se celebra en
Ifema del 19 al 23 de enero, estara mas que nunca
marcada por su vocacion innata de atender y apo-.
yar el turismo y su incipiente recuperacion.

ra turistica alientan a confiar en que la

lenta pero progresiva recuperacion es
una realidad en curso. A falta de la aporta-
cién del mes de diciembre, Espafia recibié
hasta noviembre de 2010 méas de 50 millo-
nes de turistas internacionales, si bien los
datos avanzados por el ministro de Turismo
cifran en 53 millones de turistas el resultado
final. Esto supondria un incremento del 1,4%
en relacion al afo anterior. Enfrentar este dato
con la caida del 8,7% con la que se saldd
2009 y con la consecuente pérdida de per-
noctaciones e ingresos evidencia que aquel
fue, realmente, un mal afio.

Efectivamente, la reciente publicacion por
parte del INE de los datos de la Cuenta
Satélite del Turismo (CST) -que llevan una
dilacién de un ano- reflejan sin contempla-
ciones lo que la Alianza para la Excelencia
Turistica (Exceltur) no ha dudado en calificar
de "desplome" de la actividad turistica. Mas
alla de los contornos temporales de la crisis

I os ultimos datos que arroja la coyuntu-

econdmica que nos atenaza desde 2008, el
lobby turistico apunta a los problemas estruc-
turales que arrastra el sector y asegura lite-
ralmente que "el turismo encadena nueve
afos consecutivos con un peor desempefio
que el conjunto de la economia espariola.”
El resultado corroborado por la CST es que
la contribucién del turismo al PIB ha retroce-
dido del 11,6% en el afo 2000 al 10% en
2009. Es decir, que la aportacién al PIB se
ha recortado incluso en anos en los que el
turismo crecia.

En este sentido el turismo, como activi-
dad econdémica, ha dado un claro paso atras,
aunque la tendencia podria haberse rever-
tido en 2010. El turismo de sol y playa, pese
alos avances afortunados de otros segmen-
tos -como el turismo cultural, de negocios o
el gastronémico- sigue siendo el pilar de la
oferta turistica espanola, "la joya de la coro-
na", como se ha definido en mas de una oca-
sion desde la propia Administracion turisti-
ca. Pero son demasiados los destinos del li-
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toral que reclaman una actualizacion sin la
cual estan abocados a un deterioro trégico.
Y pese a los esfuerzos plasmados en pla-
nes de excelencia y dinamizacion, de promo-
cion e inclusive subvenciones a la inversion,
los resultados no han conseguido detener una
pérdida de competitividad evidente. Se diria
que los esfuerzos no son suficientes para las
dimensiones del sector. Ello sin dejar de re-
conocer la buena ejecucion de reconversio-
nes como las que se estan llevando a la préc-
tica en Playa de Palma o San Bartolomé de
Tirajana.

CAMBIAR DE PLANTEAMIENTO
Probablemente sucede también que esta cri-
sis ha pasado factura en el peor momento,
poniendo al descubierto unas deficiencias es-
tructurales que pese a todo no impiden que
Espafia continde siendo uno de los destinos
turisticos més importantes del mundo.
Aunque se confirmen los augurios de la OMT
y Espana sea desplazada -antes de lo es-
perado- de su tercera posicion en el ranking
de los destinos internacionales por la pujan-
te China, auin asi, nuestro pais seguira sien-
do un rival turistico a considerar.

Méxime cuando cale del todo la légica de
que hay que dejar de competir por el volu-
men y se comprenda mas decididamente que
el turismo debe tener su referencia sustan-

cial en los ingresos que genera, en la varia-

ble de la rentabilidad y en la riqueza efecti-

va que un producto turistico 'x' es capaz de

repercutir en su entorno social. No faltan ni

las directrices -perfectamente recopiladas en

el Plan Horizonte 2020, "hoja de ruta” del tu-
rismo espanol-, nila experiencia empresa-
rial, ni tampoco el ejemplo de los buenos
resuitados que se estan cosechando en pro-
ductos singulares (turismo cultural, enotu-
risrno o turismo de naturaleza).

No es casualidad que, pese a la crisis,
el pasado mes de noviembre haya logra-
do encadenar el séptimo mes consecuti-
vo de incrementos en las llegadas de tu-

ristas. El dato, unido a un incremento de los
ingresos turisticos -que han su-
perado los 49.100 millones de
euros en 2010- consolida la in-
cipiente recuperacién. Esa es la
lectura que todos desean en el
sector, corroborar los indicios de
que la senda del crecimiento es
realmente el camino por el que
se estd avanzando.Y Fitur es
un momento clave para tomar
el pulso a esta potencial reali-
dad y arroparia.

FITUR, EL COMPROMISO
DEL SECTOR
' La Feria Internacional del
Turismo contara en su edicién
de 2011 con la participacion de
mas de 10.500 empresas pro-
cedentes de 166 paises y regio-
nes del mundo. Diez pabellones
del recinto ferial madrilefio aco-
geran los stands y montajes con
los que la industria del turismo
engalana las nuevas propues-

V.PUB.: 8.134 £

Las redes sociales han irrumpido en
la sociedad transformando la forma de
relacionarse. El turismo no es ajeno a
este desarrollo y Fitur ha potenciado
su presencia en las redes sociales. A su
perfil de Facebook y su presencia en
Youtube, se suma el blog de su web
(www.fitur.es), que recoge los comen-
tarios de profesionales del turismo
sobre temas de actualidad del sector.
También con el objetivo de fomentar
el debate se ha abierto un espacio en
Linked In y otro en Twitter. Ademas,
las imagenes de la feria se podrin
compartir a través de Flickr.

tas del turismo nacional e internacional.

La superficie ocupada es similar a la del
afo pasado, en torno a los 75.000 metros
cuadrados netos. El drea de exposicion em-
presarial ha experimentado un incremento del
2%. Pese a la crisis y a los recortes de pre-
supuesto, la feria se mantiene, defiende su
categoria como primera feria del turismo en
un contexto en el que muchas otras se estan
cuestionando incluso su supervivencia.

El apoyo del sector se materializa con
especial significado en el regreso a Fitur de
expositores que habian declinado su par-
ticipacion en la anterior edicion. La propia
Iberia, cuyo presidente es también presi-
dente del Comité Organizador de Fitur, ha
protagonizado uno de los "retornos” mas
relevantes. "Si hay alg(in momento en el que
ha sido necesario apoyar al sector es
ahora", recalcaba el méximo responsable
de la compafiia hace unas semanas. Lo
esencial es que no es la Unica empresa que

Fitur y las redes sociales
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Ademis, para incrementar la interac-
cion del publico, Fitur organiza en
colaboracion con la red social de viaje
ros MINUBE.com, la Gymkhana
Viajera, que el sabado 22 y el domingo
23 de enero invitara a los mas aventu-
reros a descubrir los destinos presen-
tes en Fitur a través de un juego de
pistas donde ganar diferente premios.
Los visitantes podran compartir sus
experiencias de viaje en el Speaker's
Corner, con unas intervenciones que
se proyectarin a través de varias panta-
llas estratégicamente en los pabellones
de la feria.

ha reconsiderado la vuelta. Otras compa-
fias de envergadura como Amadeus,
Accor o National Atesa han hecho lo pro-
pio.Y la misma institucién ferial ha promo-
vido la participacion empresarial e institu-
cional al mantener por tercer afo conse-
cutivo las tarifas y ajustar una politica de
descuentos que ha dado sus frutos.

La confianza de los profesionales y del
sector empresarial en su conjunto es el ele-
mento definitivo que hace buenos los esfuer-
zos de Ifema por hacer evolucionar Fitur.
Desde hace tiempo el papel y la efectividad
de las ferias se viene cuestionando.Y si hace
algunos afios se aceptaba que las ferias ser-
vian, sobre todo, para distribuir folletos entre
los potenciales turistas con vistas a hacer
germinar en ellos el deseo de viajar, hoy en
dia ni el perfil ni las necesidades de turistas
y/o profesionales pueden encontrar suficien-
te esta aceptacion de feria como mero mos-
trador.




