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Viajar se tornou necessidade para a populacéao, diz secretario-
geral da OMT

(20/01/2010 10:01)

O secretéario-geral da OMT (Organiza¢do Mundial do Turismo), Taleb Rifai, afirmou ontem (19) que o setor
deve aprender com a crise econémica de 2009 para preparar o mundo turistico para 2010.

Rifai, que proferiu o discurso inaugural do 5° Férum de Lideranga Turistica organizado pela Exceltur
(Alianca para a Exceléncia Turistica), disse que o turismo suportou a crise melhor que outros setores
econdmicos.

No entanto, segundo Rifai, 2009 foi um ano "muito dificil", j& que houve uma queda de 4,3% no nimero de
turistas em nivel mundial.

Os analistas da OMT consideram que em 2010 vai haver um crescimento de 3% no turismo mundial e o
secretario-geral opina que é preciso "mudar a forma de atuar".

Ainda assim, em sua opinido, as viagens "ndo vao desaparecer" porque "se transformaram em uma
necessidade para a populacao”.

Segundo Rifai, 0 ano de 2010 tem varios desafios para o turismo, como o desemprego, "que afetou
profundamente o setor" e que pode permanecer, ou como "o deficit publico”, que pode obrigar alguns
governos a suspender os pacotes de ajudas.

Além disso, disse o secretario-geral, ha uma "tentacéo" por parte de alguns paises de aplicar impostos
que "podem ter um efeito muito negativo".

Segundo Rifai, é preciso tirar licdes de 2008 e de 2009: que existe um novo modelo de negdcio que
precisa de uma gestao publico-privada; que é necessério usar a melhor tecnologia; e que se deve
considerar o turismo como um setor que trabalha em conjunto com todos os fatores da economia e néao
isolado.

Nesse aprendizado, o secretario-geral enfatizou especialmente a colaboragao interregional, porque "é
muito mais positiva" que a concorréncia feroz entre paises proximos, e destacou que no futuro se deve
trabalhar a partir de uma perspectiva mais global.



