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Evolucion de la coyuntura espaiiola

La crisis economica deja en evidencia los
defectos estructurales de un sector estratégico

TURISMO

AINTZANE GASTESI
Barcelona

El sector turistico espaiiol vivid
en el 2009 un afio terrible, mu-
cho peor de lo que las previsio-
nes aventuraban. “Ha sido mu-
cho peor de lo previsto”. “Hemos
tocado fondo” “Ha sido malisimo
y nada indica que el aflo que em-
pieza sera mejor”. “La recupera-
ci6n sera larga y dolorosa”. Las
valoraciones del sector son undni-
mes y las cifras, también. El na-
mero de viajeros extranjeros des-
cendi6 cerca de un 9% el afio pa-
sado, dejando un balance desola-
dor: desde el inicio de la crisis,
tras el verano del 2008, Espaiia
ha dejado de recibir 7 millones
de visitantes foraneos. El incre-
mento del 4% de los viajes inte-
riores no ha podido compensar
el desplome de las cifras de visi-
tantes extranjeros.

Segun el balance anual de la pa-
tronal del sector, Exceltur, el tu-
rismo ha sufrido la crisis con ma-
yor violencia que la media de la

CONATOS DE DESESPERACION
La guerra de precios
ha provocado

caidas de facturacion
de hasta el 25%

CRISIS GENERAL

La crisis ha afectado

a todas las actividades,
desde la aeronautica
hasta los hoteles

economia espafiola, con un des-
censo del PIB turistico del 5,6%,
lo que supone una pérdida de
6.380 millones de euros respecto
al afio anterior. Siun primer and-
lisis apunta al agudo descenso
del turismo extranjero como
principal motivo de la grave cri-
sis del sector, tanto el informe
anual de Exceltur como voces cri-
ticas del mundo empresarial se-
flalan que la crisis ha puesto en
evidencia los defectos estructura-
les de un sector que ha vivido de
la inercia del modelo sol y playa
instaurado en los afos setenta.
“Mas alla de lecturas coyuntu-

El PIB turistico
cae un 5,6%

o

=

6.380

millones de euros de
pérdidas en el sector

La guerra de precios
se ha comido los beneficios

La feroz guerra de precios
producida por la caida de la
demanda ha involucrado a
la mayor parte del sector.
Segun Exceltur, el 88,4% de
las empresas del sector ha
visto descender sus volime-
nes de ventas en el 2009.
La caida de la demanda ha
puesto més de manifiesto la
sobredimension y la sobre-
capacidad de oferta presente
en un nimero importante
de subsectores turisticos,
fruto del crecimiento de la
dltima década. E1 91% de
los empresarios manifiesta
haber reducido los precios
medios; segiin la Encuesta
de Confianza Empresarial,
la mayoria de las compaiiias
se han visto obligadas a
reducir sus precios una media
del 10% durante el pasado
ejercicio. Y las previsiones
para el 2010 apuntan a
nuevas reducciones.

El 84,5% de las empresas ha
registrado pérdidas el 2009

El descenso de los benefi-
cios en el 2009 se suma

a la tendencia de pérdida
de rentabilidad que ya
sufrio el 75% de las empre-
sas en el 2008. En cerca
del 40% de las empresas
turisticas la contraccién de
los ingresos ha sido supe-
rior al 20%, insostenible
para el margen.

rales centradas en los efectos de
la crisis, lo que el 2009 ha puesto
de manifiesto es que ciertas ba-
ses y modelos sobre los que ha pi-
votado parte del sector turistico
vacacional necesitan renovarse a
corto y medio plazo”, asegura el
andlisis de Exceltur. La crisis,
pues, es una crisis del propio mo-
delo espafiol. “Llevamos unos
afios siguiendo el camino equivo-
cado, satisfechos por batir ré-
cords en el nimero de visitantes
extranjeros temporada tras tem-
porada en lugar de mejorar la ca-
lidad e intentar mejorar los mar-
genes”, asegura Ramon Bago, pre-
sidente del Grup Serhs.

La tltima década se alcanza-
ron cifras récord de visitantes ex-
tranjeros y de los 48,2 millones
en el 2000 se pasé a la cifra ré-
cord de 59,2 millones en el 2007.
Pero, a pesar de ser uno de los
sectores estratégicos, las cifras
de la pasada década no se han tra-
ducido en un incremento del pe-
so del sector en la economia espa-
fiola. El turismo ha pasado de re-

CAIDA

El niimero de viajeros
se redujo un 9% el aiio
pasado y el PIB
turistico, un 5,6%

DEFICITS ESTRUCTURALES

La falta de renovacion
agrava la pérdida de
competitividad ante los
destinos emergentes

presentar el 12% del PIB a finales
de los noventa al 10,5% registra-
do en el 2008. Alentados por las
cifras del nimero de visitantes
que se incrementaban afo tras
aflo, mientras se ganaban turistas
se perdia competitividad.
“Nuestros déficits estructura-
les (zonas turisticas degradadas y
obsoletas, rigidez laboral, altas ta-
sas aéreas, ineficiencias y desco-
ordinacion entre administracio-
nes competentes...) estan hacien-
do que la pérdida de competitivi-
dad respecto a destinos emergen-
tes competidores sea mas acusa-
day, ademas, esta lastrando nues-
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Turismo interior

Los residentes en Espafia
efectuaron 174,5
millones de viajes, un
3% mas, récord absoluto

LA CRISIS QUE HA
CAMBIADO LOS
HABITOS DE OCIO

Destinos urbanos
Barcelona, Bilbao y Santiago de
Compostela cierran el afio con
mejores resultados que el 2008

Menos restaurantes

Segun Exceltur, se ha producido
una sustancial reduccién de los
gastos en restauracién, asi como
en ocio en la mayoria de destinos

Ultimo minuto
El gran nimero de
promociones dispara las
reservas de ultima hora

/ ‘

tra capacidad de adaptacion a la
nueva realidad y por tanto, nues-
trarecuperacion”, asegura Sebas-
tian Escarrer, vicepresidente de
la cadena hotelera Sol Melia y
presidente de Exceltur.

La crisis ha afectado a la totali-
dad de las dreas de actividad del
sector, desde las aerolineas has-
ta los hoteles, desde las agencias
de viajes hasta las empresas de
restauracion. Todas ellas han
sucumbido al principal efecto de
la crisis, una guerra de precios
“destructiva para nuestro sector,
a corto y a largo plazo”, segun
Escarrer.

En el sector hotelero se ha pro-
ducido un fuerte reajuste para
controlar los gastos, que va desde
la reestructuracion del personal
através de ERE que permiten ma-
yor flexibilidad hasta cierres de
establecimientos en zonas muy
turisticas. “Hay muchos hoteles
que son negocios familiares que
aguantan el tir6n porque ya esta-
ban pagados”, asegura Ramon Ba-
g6, pero las cadenas que han cre-
cido de manera desproporciona-
da lo estan pagando. Ha sido el
caso de NH y Hesperia, que en
plena crisis firmaron un acuerdo
de distribucion conjunta de pla-

zas para gestionar una cartera de
cerca de 500 establecimientos.
Sol Melia, segun explica su vice-
presidente, ha reducido en 70 mi-
llones de euros los gastos operati-
vos. “Las reducciones de gastos
aplicadas en el 2009 no han sido
suficientes y si estas contintan se

AJUSTE

“Las reducciones

de gastos no han sido
suficientes”, segtin
Ramon Bag6

RECUPERACION

El sector cree que en
el 2009 se toco fondo
pero el 2010 no sera el
afo de la reactivacion

veran afectadas tanto la calidad
del servicio como la renovacién
de los establecimientos”, explica
el responsable del Grup Serhs.
Por su parte, las agencias de
viajes han experimentado una au-
téntica purga, con cierres masi-
vos y empresas lideres del sector

Tras los récords.

Aunque crecid el nime-
ro de turistas, el sector
no gand competitividad

BLOOMBERG

como Marsans al borde del abis-
mo. “Este afio hemos tocado fon-
do; ademas de la crisis, la alarma
por la gripe A bloque6 durante
meses el turismo hacia México y
otros destinos afectados
—sefiala Marti Sarrate, ~an
director general de Ju-
lia Tours y presidente
del consorcio de agencias
Gebta-. La guerra de precios
en el sector ha provocado caidas
de facturacién de hasta el 25% pa-
ra las grandes cadenas, el cierre
de mas de 2.500 puntos de venta
en un afio y multiples reajustes
de plantillas cercanos al 8%”.
Aunque el sector considera
que en el 2009 se ha tocado fon-
do, avisa que el 2010 no sera el
afio de la recuperacion. “Todo
apunta a que el 2010 serd un afio
complejo para el sector”, resume
el informe de Exceltur. “El 2009
ha sido un afio muy malo, pero
no hay demasiados signos que
apunten a una mejoria inmedia-
ta”, indica Ramon Bago. El sector
sefala que serd un afio para
“aguantar”, pero la recuperacion
se ve todavia lejana.e
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Las compaiiias ofrecen millones
de plazas para conseguir liquidez

Aerolineas
en oferta

A.G. Barcelona

Las aerolineas viven al limite
y afrontan el primer semestre
del afio, hasta el inicio de la
temporada de verano, como la
gran travesia del desierto. Y
mas este aflo, que hereda las
peores cifras del sector en el
20009, con caidas del tréfico aé-
reo global del 4% y de la factu-
racion del sector aéreo del
15%. La prioridad que se han
marcado las aerolineas para
superar el proximo semestre
es la generacion de ingresos,
dado que la financiacion a tra-
vés del crédito es una puerta
dificil de abrir en estos mo-
mentos, segun las perspecti-
vas trazadas por la IATA.
Siguiendo esta consigna, el
sector aéreo global se ha pues-
to en oferta. Solamente duran-
te el mes de enero, las princi-
pales aerolineas que operan
desde aeropuertos espafioles
pusieron en el mercado mas
de cuatro millones de plazas a
partir de 5 euros para destinos
nacionales. Las ofertas van a
ser la tonica dominante en los
proximos meses, cuando la de-
manda se mantiene baja. “Se-
ran meses de ofertas muy agre-
sivas, porque con tal de llenar
los aviones las compafiias pue-
den aceptar hasta vender pla-
zas a precio de coste”, asegura
Alvaro Klecker, socio respon-
sable de sector turismo
de la consultora
PWC.

Si durante el 2008 y
gran parte del 2009 el
sector asistio a numerosos
procesos de concentracion
(Iberiay British Airways, Vue-
ling y Clickair, Delta y North-
west), desde finales del afio
pasado el sector ha visto como
algunas compaiiias se declara-
ban en concurso de acreedo-
res, caso de Air Comet, o se de-
claraban en quiebra, como la
japonesa JAL. La semana pasa-
da, la antigua filial de Spanair
Quantum Air dejé de volar y
de vender billetes.

En el caso del aeropuerto
de El Prat, el afio pasado se
produjo un profundo reajuste
que continuard en los proxi-
mos meses con la irrupcion de
la low cost Ryanair, que anun-
cia una guerra abierta con las
compafifas que operan en Bar-
celona. En los proximos me-
ses, la batalla entre las aeroli-
neas de bajo coste Ryanair,
Easyjety Vueling con Spanair,
que desarrolla una contunden-
te politica de precios para cap-
tar cuota de mercado, afectard
todavia mas a los margenes de
las aerolineas.

“Las perspectivas del sector
son muy complejas, sobre to-
do si el petroleo vuelve a su-
bir”, afirma Alvaro Klecker.
Por un lado, no hay sefales de
que la demanda se vaya a recu-
perar inmediatamente y, por
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FUENTE: IATA Economics v

otro, los margenes se van a se-
guir resintiendo por la guerra
de precios, apunta el experto
de PWC. Segun las previsio-
nes de IATA, el sector global
perderd 5.600 millones de
euros este aflo y no se avista
una recuperacién cercana.
“No creo que podamos volver
a registrar cifras anteriores a
la crisis antes de cuatro o cin-
co afios”, aventura Klecker.
Con lo que el sector seguird
convulso.e





