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n términos de la afluencia de turistas hacia Ba-
leares, el 2005 concluird con un favorable
cambig de tendencia, aunque sin recuperarse
las rentabilidades empresariales que
vienen decayendo desde el afio 2000 para
aquellos subsectores receptivos mds depen-
dientes de los mercados externos. Més alld de
las valoraciones positivas a corto plazo, Ba-
lears requiere de un andlisis mds sosegado y a
largo plazo que pondere los notables cambios
y complejos retos que afrontan algunos de sus
principales destinos y empresas turisticas.

Es importante reconocer que, més que un
simple escenario de cambios, asistimos a un
cambio sustancial en el escenario internacio-
nal y particularmente el europeo que incide
muy especialmente sobre algunos de los pila-
res en los que se ha sostenido el tradicional
modelo de desarrollo turfstico de Balears. Los
dltimos afios evidencian profundas y acelera-
das transformaciones en los hébitos y prefe-
rencias de unos turistas con motivaciones y
expectativas cada dia mds individuatizadas y
complejas.

- Cambios que en el dltimo lustro eviden-
cian un turista que visita Balears que se auto
organiza de manera creciente su viaje, utiliza
cada vez mis las conexiones de compaiiias
aéreas de bajo coste y favorece aceleradamen-
te alojamientos residenciales que en miltiples
ocasiones introducen una competencia desleal
y opacidad fiscal, al no estar sometidos a nin-
giin control legal. En suma, llegan més turis-
tas sin generar mayor niimero de pernoctacio-
nes regladas y en promedio el gasto por cada
turista que viene a las islas no se eleva simétri-
camente ni al ritmo deseable. De ahf la dis-
yuntiva de asumir todo ello como circunstan-
cias que nos vienen dadas y resignarnos a me-
dio plazo a una contribucién socioeconémica
progresivamente menor para las islas, con-
fiando que la préxima temporada sea mejor u
optar, a partir de un diagnéstico mds realista e
integral de nuestras fortalezas y debilidades
competitivas, por afrontar escenarios y mode-
los de gestién piiblico-privados, que aspiren a
mejorar las actuales perspectivas.

En definitiva; tras los oportunos estudios
que permitan predefinir y orientar en mayor
detalle el (los) posicionamiento(s) a largo pla-
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zo mas idéneos y socio-econémicamente més
rentables para los diversos destinos de Balea-
Tes, se trata de ver como llevar a término y con
la mayor complicidad social, las mejores poli-
ticas y actuaciones globales que garanticen
nuestra sostenibilidad y que el turismo siga
siendo el principal motor del desarrollo eco-
némico y calidad de vida para las islas. En es-
te sentido, cobra particular relevancia una or-
denacién territorial que, entre otras politicas,
valorice turisticamente al méximo el entorno
y la identidad diferencial de nuestros diferen-
tes atributos culturales y paisajisticos. Ello
elevarfa por un lado la autoestima y la im-
prescindible complicidad de la sociedad bale-
ar en pro del turismo, a la par que facilitaria Ia
gestion de unos espacios mas lidicos, auténti-
cos y adaptados a unos turistas que cuales-
quiera que sea el nivel de precio o categoria de
productos de entre los que genéricamente 1la-
mamos “Sol y Playa”, buscan progresivamen-
te experiencias méas emocionales ¢ integrales.

De ahi que quisiera reiterar una vez mas
que tanto para Balears como para el resto de
destinos del litoral espaiol, impulsar mejoras
en la gestién de los espacios turisticos y hacer
més competitiva la oferta que se integra en los
diversos destinos pasa por aceptar dos tipos
de actuaciones. En primer lugar, auspiciar un
crecimiento mds sostenible de Ja construccién
de nuevas plazas alojativas, ya sean regladas o
especialmente las residenciales dada su des-
bordante explosi6n, minimizando las sobre-
cargas y carencias de infraestructuras, y limi-
tando la congestién percibida en épocas punta
y la ocupacién de mds suelo. Por otro lado, se
hace cada vez més prioritario invertir de ma-
nera decidida en la renovacién y reposiciona-
miento de algunos destinos turisticos pioneros
que si bien gozan de notables ventajas en tér-
minos de proximidad a los principales merca-
dos europeos y con unos activos y recursos
naturales tinicos, estan sin embargo perdiendo
rdpidamente su valor y atractivo,

Tras cuatro décadas de un acelerado desa-
rrollo turfstico, son cada dia mds evidentes los
sintomas de madurez de algunos destinos, ur-
gidos por la necesidad de afrontar estrategias
de reconversin integral. Se trata de espacios,
como la Playa de Palma, con sustanciales in-
versiones ¢ infraestructuras construidas y un
notable y heterogéneo tejido socioeconémico
que depende de una variedad de actividades
turfsticas que a su vez y en una buena parte,

de todos

para seguir siendo competitivas deben recon-
vertirse aceleradamente. En definitiva, un
conjunto de politicas y actuaciones trasversa-
les a medio y largo plazo que desde Exceltur
hemos denominado Planes Renove, que afec-
tan a todos los actores péblicos y privados que
conforman los destinos turfsticos y que supe-
ran cualquier lectura simplista que en bastan-,
tes casos pretende reducir e] problema y las
soluciones para esos destinos a una simple re-
novacién de su planta hotelera.

Pero no sélo renovando integralmente el
atractivo y los espacios turisticos de algunos
de esos destinos en Baleares, generando nue-
vas zonas de esparcimiento y ocio, apostando
por férmulas de movilidad més calmadas,
descongestionando su abigarrada urbaniza-
ci6n en fa que en su justa medida debe apoyar-
se la reducci6n de plazas alojativas regladas
reconvirtiéndolas en su caso en residenciales
con la ventaja de recuperar el entorno sin con-
sumir més suelo, es como conseguiremos™
transformar las coordenadas del posiciona-
miento turistico de Baleares y superar las ex-
pectativas de los turistas.

Debemos ademds propiciar nuevas estra- -
tegias y modelos de gestién de nuestra oferta
y nuestra demanda més convergentes, y com-
prender que el turista del siglo XXI selecciona
directamente cada dfa més €l mismo todo el
conjunto de servicios y experiencias que de-
sea disfrutar en sus vacaciones. En definitiva,

pl e las § laciones y la competiti-
vidad del conjunto de lo que es una extensa
cadena de valor y de diversos prestatarios que.
concurren en los destinos, que antes integra-
ban en buena parte los tour operadores en sus
paquetes. De ahi lo imprescindible para elevar
la competitividad turistica de Balears de im-
pulsar una visién més agregada, solidaria y
coordinada que resalte que para poder respon-
der a las nuevos hébitos y motivaciones de
una demanda turfstica cada dfa mas individua-
lizada informada y exigentes, no cabe discri-
minar entre oferta bdsica y complementaria,
ni entre grandes y pequefios, ya que en suma,
hoy en dfa més y que nunca en Balears “El tu-
rismo somos todos y todos dependemos de to-,
dos”.

En particular, desde la perspectiva de la
oferta, y como ejes fundamentales para refor-
zar su competitividad futura, Balears tiene por
delante el reto de invertir en la valorizacién
turistica de los muchos recursos de los que ya
dispone asi como ir generando otros nuevos
—entre ellos un magnifico ejemplo es el futu-
ro Palacio de Congresos de la ciudad de Pal-
ma- con los que ir complementando sus atri-
butos y poder generar una oferta mas multi-
producto. Ello permitird unos espacios
renovados, mis distintivos y con mayores vi-
vencias para nuestros visitantes, superando las
comoditizacién de nuestros productos y desti-
nos y obviando las insostenibles estrategias de
precios a la baja. Desde la perspectiva de ges-
tién de la demanda, debemos seguir avanzan-
do hacia un marketing mds diversificado, di-
recto y segmentado en clave de una plurali-
dad de clientes finales, que a su vez favorecen
cada dia més los canales on line por Internet.

Como conclusién en Balears se hace cada
vez més urgente e imprescindible recuperar la
visién global y el espiritu de compromiso y
reflexién estratégica a largo plazo. De ahi el
acierto de la reciente propuesta que el Govern.
Balear ha puesto encima de la mesa para de-"
batir y asegurar que el Turismo siga siendo el
principal motor para elevar la prosperidad y
la calidad de vida del archipiélago y de todos
sus ciudadanos sin excepcion. En este debate
estaremos sin duda los empresarios aportando,
los planteamientos mds constructivos y favo-
reciendo los esquemas y modelos de gestion
mixtos piblico-privados que aseguren la ges-
tién mds eficiente de un devenir turfstico cada”
dia méds complejo y competitivo, aunque lleno
de oportunidades si sabemos reinventarnos y
asumir Jos nuevos retos y pautas de liderazgo
que exigen los nuevos tiempos. T
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