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el navegador

Las pernoctaciones regla-
das en apartamentos
bajan; [as alegales suben

Fruto de la nueva era del turismo, las formas de
alojamiento de los turistas extranjeros que vienen a
Espafia presentan curiosas cifras en apariencia con-
tradictorias.

Asi,segtin la Encuesta Turistica de Movimientos en
Fronteras (Frontur), "el uso de la vivienda alquilada
crecié un 7,8%" durante los diez primeros meses del
afno. En cambio, y seguin la Encuesta de Ocupacion de
Apartamentos Turisticos (EOAT) elaborada por el INE
(ver tabla), las pernoctaciones en este tipo de esta-

INDICADORES DE ENERO A OCTUBRE 2005

ENTRADAS DE TURISTAS EXTRANIEROS

A la necesidad de sincronizar las encuestas y los
datos se refirié también un reportaje publicado en el
semanario EDITUR n® 2.386-87

Pasajeros low cost; sdlo el
36% se busca un hote

Es indudable que las aerolineas de bajo coste
estan contribuyendo de manera decisiva a esbo-
zar la nueva era del turismo y de los viajes en
general. Por ello merece la pena prestar atencion a
los datos de una reciente investigacion elaborada
por la consultora IPK International, que se dio a
conocer en la pasada edicidn de la WTM de Lon-
dres. De acuerdo con dicho estudio, sélo el 36% de
los pasajeros de
compafiias  low
cost se alojan en
hoteles pagados
de su bolsillo.

Paralelamente,
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blecimientos reglados cayeron un 7,2% durante el
mismo periodo.

Cabe recordar que Frontur es una encuesta que se
realiza a los turistas, mientras que la encuesta de
ocupacion la responden las empresas. Ademas, la
contratacion de los apartamentos turisticos reglados
ha estado aparejada tradicionalmente a un paquete
turistico, cuyas cifras también estan cayendo.

De todo ello se deduce que cuando los turistas
extranjeros responden que dormirdn en una
"vivienda alquilada” no queda claro si se trata de una
comercializacién legal o alegal. Pero, vistas las cifras
del INE, nos inclinamos a creer que el crecimiento del
7.8% de "viviendas alquiladas” registrado por Frontur
se esta canalizando hacia la oferta -cada vez mas
numerosa- de casas vacacionales y apartamentos no
reglados.

El hecho de que la cifra de entradas de turistas
extranjeros sin paquete se redujera un 7,4% en el
acumulado de enero a octubre reforzaria esta tesis.
La caida del paquete turistico estd afectando espe-
cialmente a destinos del litoral como la Costa Blanca
(ver pag.16).

El estudio tomé como muestra los pasajeros de
11 mercados europeos que volaron en una low cost
desde los aeropuertos de Luton, Malaga, Ginebra,
Paris-Orly y Francfort-Hahn.

Los viajes de negocios se
lecuperan, pero  frenan
gastos

¢Quién no conoce a alguien -sea colega profe-
sional, amigo o conocido- que no haya volado ya
con una aerolinea low cost por motivos de tra-
bajo? Es una tendencia generalizada en toda
Europa.

En Alemania, por ejemplo, durante el afo
pasado las empresas gastaron en el capitulo de
business travel casi un 20% menos que en 2003,
aunque el nimero de desplazamientos realizados
se mantuvo en 7,4 millones de viajes (ver la cré-
nica de nuestra corresponsal en Alemania, Lidia
Conde, pag. 27). Cabe resefiar que basicamente

ahorran en el vuelo (ya que optan por el bajo
coste), pero no en el hotel.

En este entorno, las tarifas aéreas de clase
turista creceran entre un 3% y un 5% durante el
ano que viene, segln un estudio realizado por
American Express (ver pag. 24), mientras que las
de clase business en vuelos internacionales y de
larga distancia lo haran entre un1%y un 3%,

Si se tiene en cuenta el incremento del precio
del petréleo (este afio las aerolineas alin han
podido beneficiarse de los seguros de coberturas
del alza firmados en 2004), puede decirse que las
compaiias aéreas -en un entorno cada vez mas
competitivo debido al crecimiento de las low cost-
realizardn un esfuerzo de contencién de precios.

El citado estudio anual de American Express
Business Travel se presenta bajo el clarificador
titulo de "La clientela internacional vuelve a via-
jar". El informe senala ademds a Espafia como el
pais mas activo en este mercado, con un aumento
del 13%. Belgas, luxemburgueses y britanicos via-
jan un 4,7% mas, seguidos de holandeses (+4,6%)
y alemanes (+1,3%), mientras que descienden los
italianos (0,6%).

Por otra parte, los viajes de incentivos y conven-
ciones de las empresas también estan viéndose
afectados por nuevas tendencias: recorte de gas-
tos, mayor demanda de seguridad, presion para
demostrar la rentabilidad de cada evento, etc. (ver
editorial y pag.17).

Iberia ve ahora amenaza-
das méas rutas

Lo cierto es que la politica de reduccién de cos-
tes en el capitulo de viajes emprendida por nume-
rosas empresas, combinada con el efecto low cost,
esta ejerciendo una enorme presién sobre las
compafiias aéreas tradicionales. Estas, a su vez, no
sélo han optado por contener tarifas, sino tam-
bién por potenciar sus propios canales de compra
y/o suprimir las rutas menos rentables.

Estos dias han aparecido en la prensa varios
anuncios de pagina entera en los que lberia
anima a reservar on line con el eslogan "Los mejo-
res precios de Iberia en Iberia.com”. La compaiiia,
ademas, contempla reducir una serie de rutas
punto a punto que no tocan Madrid; es decir,
todas las que no aportan trafico a su hub interna-
cional de Barajas.

El consejero delegado de la aerolinea, Angel
Muller, comentaba en una entrevista publicada
en la revista interna del grupo la importancia que
han cobrado las aerolineas low cost. "Ya nos han
echado de seis rutas desde Barcelona y ahora
tenemos en serio peligro las rutas desde Galicia a
Inglaterra, donde se han metido easylet y Ryanair,
¥ no podemos competir con ellas”. Cabe recordar
que de las 35 rutas que cubre Iberia desde El Prat,
14 de ellas las opera en competencia con una o
varias low cost.

encuentra el norte
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Ryanair sigue creciendo a
golpe de talonario pdblico

Ryanair ha anunciado el préximo lanzamiento de
la ruta que unird Vitoria con el aeropuerto londi-
nense de Stansted todos los dias de la semana a par-
tir del 17 de febrero préximo. "Vitoria se convierte
pues en el aeropuerto nlmero 14 en nuestra red de
destinos esparioles y en el nimero 13 en nuestro pais
que cuenta con un vuelo directo a Londres", dice
Alfons Claver, director de Marketing de la aerolinea
para Espana. Lo que no dice Ryanair es que las Juntas
Generales y la Diputacion de Alava le tendrdn que
desembolsar 1,05 millones de euros durante tres
aios para que vuele desde el aeropuerto de Vitoria.
En total,en 2006 la aerolinea irlandesa pasara a ofre-
cer 57 rutas punto a punto a/desde nuestro pas.

Lo cierto es que las subvenciones a las compafias
low cost es un asunto que produce mucho escozor.
Los corazones de los gallegos estan divididos a raiz de
las subvenciones que la Xunta ha concedido a Rya-
nair y Air Berlin para que operen desde Santiago de
Compostela, lo que ha enfurecido al Ayuntamiento
de A Corufia.

Las oportunidades y los riesgos que pueden gene-
rar las ayudas publicas a las compafiias de bajo coste
ya fueron analizadas en un tema de portada publi-
cado en el semanario EDITUR n° 2.379.

¢Desregulacion  de
GDS?: Jugar con fuego

En 1989 la Unidn Europea establecid un Codigo
de Conducta para regular la actividad de los GDS.
Seguln lo dispuesto en él, Amadeus, Galileo, Sabre
y Worldspan estan obligados a ofrecer igual servi-
cio e igual precio a todos sus clientes. De este
modo, el Codigo de Conducta garantiza que los
viajeros y las agencias de viajes puedan acceder a
las mejores tarifas de una manera didfana cuando
los precios y rutas se muestran en la pantalla,
independientemente de que la aerolinea forme
parte de un GDS o de otro. El hecho de que la
Comisién Europea haya anunciade que a princi-
pios de 2006 podria suprimir dicho codigo ha
generado algo mds que un estado de panico entre
numerosos operadores.

Para comenzar, ECTAA, la federacién europea de
agencias y tour operadores, ha pedido a Bruselas
que no se le ocurra jugar con fuego. Segiin dicha
asociacion, existe un "elevado riesgo" de que las
compahnias aéreas que aun controlan un determi-
nado GDS opten por canalizar sus tarifas solo a
través de un sistema, lo que conduciria a una
situacién de abuso de dominio en varios merca-
dos. Como se recordara, Lufthansa, Iberia y Air
France-KLM siguen formando parte del acciona-
riado de Amadeus. ECTAA insiste en que los agen-
tes de viajes necesitan GDS neutrales, en caso
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contrario la libre competencia y el mercado sal-
drian perdiendo.

En el Reino Unido se ha constituido ademas la
"Coalition for Fair Access to Reservations in
Europe”, que agrupa, entre otros, a agencias de
viajes, grupos de consumidores y travel managers.
El acceso justo a los GDS que reclama esta coali-
cion serd imposible, segin advierten, si desapa-
rece el Codigo de Conducta. "La Comision Europea
ha tratado de justificar esta iniciativa radical y de
alto riesgo en nombre de una mejora de la com-
petitividad para el sector aéreo. Nada mas lejos de
la verdad", asegura este grupo de usuarios. De ser
aprobada la medida, advierten, la consecuencia
mas inmediata seria una subida de los precios y
una reduccion del margen de eleccion para los via-
jeros.

También los otros GDS han expresado su preo-
cupacién. "La desregulacién total significaria que
Amadeus seria el (nico GDS que tendria acceso en
Alemania a las tarifas de Lufthansa, situacion que
se repetiria con Air France en Francia e Iberia en
Espafia”, seglin han manifestado responsables de
Sabre y Galileo.

De hecho, se teme que pueda producirse una
situacion de dominio similar a la que existe en los
mercados de Extremo Oriente, donde el GDS Aba-
cus (controlado por Singapore Airlines, Thai Air-
ways y Cathay Pacific) estaria ocultando contenido
de los otros GDS, segin lamenta Sabre.

La "Agrupa” britdnica cie-
rra filas ante Thomsan

Triton, el consorcio britanico de agencias de via-
jes independientes (seria el equivalente de Agrupa
en Espafia), no se lo ha pensado dos veces y ha
anunciado que boicoteara las ventas del tour ope-
rador Thomson (grupo TUI). Los grupos de compra
del Reino Unido responden asi a los planes del
tour operador de recortar las comisiones del 10%
al 7% (ver la crénica de nuestra corresponsal en
Londres, Ainhoa Paredes, pag. 16).

De momento, las agencias independientes bri-
tanicas han logrado que otros tour operadores
gue pensaban seguir inmediatamente los pasos
de Thomson hayan aplazado la medida, a la espera
de evaluar los resultados del boicot.

Lo que ocurra en el Reino Unido durante los pro-
ximos meses probablemente serd tomado como
referencia por otros tour operadores europeos,
incluidos los espafioles, a |a hora de redefinir los
futuros modelos de retribucion.

Al margen de las comisiones de proveedores, otro
frente que preocupaba especialmente a las agen-
cias de viajes espafiolas, el de las comisiones por
tarjeta, ha entrado en vias de solucién. Y es que el
borrador de acuerdo para rebajar progresivamente
las tasas de intercambio por pago con tarjeta va a
suponer un ahorro de 40 millones de euros anuales
para las agencias de viajes (ver pag.15).

Nombramientos en la OMT:
Frangialli y Vogeler

La asamblea general de la OMT, que se celebrd en
Dakar a principios de diciembre, reeligi6 a Francesco
Frangialli como secretario general para un nuevo
mandato, que se alargara del 1 de enero de 2006 al 31
de diciembre de 2009. Frangialli, que recibié 85 votos
a favor y 14 en contra, ha anunciado varios objetivos
para los préximos cuatro afios, entre los cuales "una
gestion rigurosa para diversificar los recursos de la
organizacién y hacerla menos dependiente de las
contribuciones de los Estados miembros".

En cualquier caso, el organismo que ahora es
miembro de las Naciones Unidas afirma que, de cara
al futuro, "el objetivo
principal es seguir
aumentando la con-
tribucién del turismo
a la reduccién de la
pobreza por medio
del turismo sosteni-
ble",

Por otra parte, el
espaniol Carlos Voge-
ler, vicepresidente de
Cendant  Vacation
Network Group, ha
sido elegido nuevo
presidente de los
Miembros Afiliados
de la OMT. Entre los
objetivos de Carlos
Vogeler en su nuevo
cargo estd el "aportar
valor a los miembros
afiliados y los que se
incorporen a partir de
ahora y dotarles de
un programa de acti-
vidades adecuado a
sus intereses y a los
de la organizacién”.

FRANCESCO FRANGIALLI.

Entre los nuevos
miembros afiliados,

CARLOS VOGELER.

cuya incorporacién a
la OMT fue aprobada en el curso de la reunion de
Dakar, figuran tres organismos espafioles:
Turismo de Santiago de Compostela-INCOLSA,
Asociacién de Expertos Cientificos en Turismo
(ver pag. 28) y Exceltur.

Cabe indicar que, a partir de ahora, la Organi-
zacién Mundial del Turismo ya no serd identifi-
cada en inglés con las siglas WTO (World
Tourism Organization) para evitar que se la con-
funda, como ocurria a menudo, con la World
Trade Organization (OMC en sus siglas en espa-
fiol), con sede en Ginebra. Para solucionar el
dilema, el organismo turistico antepondra UN
(por United Nations) y su acrénimo pasara a ser
UNWTO.
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