0.JD.: No hay datos

Fecha:  23/12/2005

E.G.M.: No hay datos LA CLAVE ESPEC'AL Seccion: ESPECIAL

Paginas: 12-16 |pic_05 037

| turismo de sol y playa
se desinfla

| monocultivo del turismo de La estampa de{_ turista al la oferta. Los empresarios turisticos
sol y playa en Espafia ha lle- sol que tantos ingresos ha observan con estupor que incluso para
gado a su limite. El estanca- aportado a las arcas del los directivos constituyen su segunda

miento de los ingresos de los  Ectado y del propio sector se opcion para hospedarse en vacaciones,

operadores turisticos en este segmento
—aque ain copa mids del 70% del mer-

agota dia a dia. Para evitar

que, en un rasgo de coherencia, se
sitia por detris de la oferta de la

cado—, el cambio de hébitos de los 1 hecat_ombe, ,el Se'ctor bl.!SCEl empresa estatal Paradores de Turismo,
viajeros v el arraigo del turismo de alternativas. Asi serd el turista auténtico precursor en el sector de la
negocios estin haciendo florecer otros de 2020 en Espana potenciacién del patrimonio nacional

segmentos (en ocasiones alternativos
y muchas veces complementarios al
tradicional) como el cultural, el rural,
el deportivo o el termal.

El turismo, que durante afios ha compensado el
déficit comercial, se desinfla. La patronal Exceltur prevé
que el sector crezca un 2,1% para 2005, por debajo de la
prevision del PIB. Paises mas baratos, como Thiinez, Egipto
o incluso el Caribe, compiten con las costas espafiolas
con éxito. Asi que "hay que competir ofreciendo nuevas
experiencias”, atirma José Luis Zoreda, vicepresidente de
Exceltur.

Llama la atencién hasta qué punto ha calado el gusto
por el alojamiento en casas rurales. De hecho, hace siete
afios s6lo habia en Espafia 30.000 plazas en alojamientos
rurales regulados y el tirén de la demanda ha triplicado hoy

cultural v natural.
Aunque, a la hora de elegir un
hotel urbano, las ciipulas de las empre-
sas priman la gestion probada de los hoteles de lujo
con mayor solera, como son el Ritz y el Palace. Madrid
despunta entre sus preferencias, pues, ademds de estos
dos establecimientos del grupo Starwood, tienen entre sus
sitios de cita favoritos al Villamagna, de la cadena Park
Hyatt.

No obstante, el confort v la calidad de servicio que
ofrecen las cadenas de sello espaiiol, como Sol Melid, NH,
AC o Hesperia, son suficientes para la mayoria de los
viajeros que transitan por las urbes de dentro y fuera de
nuestras fronteras.

Son muchos de estos hoteles los que, en un intento
por atrapar y fidelizar a unos clientes proclives al bienestar
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y cuidado personal, se preocupan cada vez miés por su oferta
gastronémica y amplian sus facilidades para los hombres de
negocio, a la par que invierten en instalaciones deportivas
o incluso en centros de spa (salud por el agua).

El turista del 2020

Esto no significa que el filén del turismo de sol y
playa esté agotado, ni mucho menos, por mds comentarios
contrarios que se acumulen. Nuestro pais ha conseguido
crear un mercado tan maduro en este segmento de la
demanda, que la cuestién parece mds bien apuntalarlo para
sostenerlo.

La férmula del 'todo incluido' de los resort de
Baleares, Canarias y el Caribe seguiran trayendo el mand
de las divisas, por lo menos de aqui al 2020, o eso afirma
un estudio realizado por la Fundacién OPTT (Observatorio
de Prospectiva Tecnolégica Industrial), ligada al Ministerio

Una mujer descansa en una sala de spa.

de Industria, Comercio y Turismo.

Segtin dicho informe, el viajero sibarita y sofisticado
seguird siendo minoritario, entre un 10% y un 20% del
total de los turistas de 2020. El resto responderi a
un perfil de turista menos caprichoso, que acude a las
agencias de viajes para contratar paquetes vacacionales a
destinos mayoritarios y previsibles, y que tiene una "escasa
sofisticacién cultural”, pero que exigird la maxima calidad
y seguridad en los servicios.

Por eso, el sector turistico espafiol debe "reinventar”
su oferta de sol y playa, precisa Ana Morato, directora
técnica de la Fundacion OPTI. Ademds, los complejos
de nuestras costas se llenarin de chinos, indios, rusos
y brasilefios. "Lo suyo serd mejorar servicio”, defiende
Morato, para lo que "deberi hacerse un esfuerzo en
formacion”.

Buena prueba de ello —y de que el comercio electré-
nico ha llegado para quedarse— se presume con el avance
de la contratacién de servicios turisticos por Internet. El
58% de los turistas que llegan a Espafa prescinde ya del

paquete tradicional. Y los espafioles se estdn sumando
a la vanguardia.

Todo empez6é como un juego, en el que Internet
servia de herramienta para comparar precios y buscar
el chollo. Pero hace cuatro afios empezé el declive del
negocio de los vuelos 'chirter', controlados por los
grandes touroperadores, el auge de las aerolineas de
bajo coste y la potenciacién de las estrategias de venta
directa a través de la Red por parte de las compaiiias
aéreas tradicionales y las cadenas hoteleras.

Como resultado, segin los cilculos que ha realiza-
do el investigador danés Carl H. Marcussen, pionero en
intentar evaluar el mercado turfstico online, el 57,6%
de las reservas online de servicios turisticos que se
efectian en Europa son billetes de avidn.

Internet también ha facilitado la competencia de
otros destinos mediterrineos, como Croacia, Tiinez o
Turquia, lo que ha provocado una disminucién notable

COR8IS

La organizacion de monterias es un
atrativo turistico.

de los ingresos hoteleros en nuestro pais en los dltimos
anos. Pero, aprovechando que nuestra oferta de infra-
estructuras supera con creces a las de estos paises,
muchos empresarios turisticos estin ingeniindoselas
para procurar diferenciarse lo suficiente como para
llamar la atencién de los turistas mis selectos.

Ocio y cultura

De ahi la panoplia actual de ofertas de turismo
activo, que persiguen vincular el ocio con la cultura,
incluso con los negocios, a través de la busqueda
de la salud y el bienestar. Aunque en un pais en el
que florecen las clases medias y el estrés, este ultimo
objetivo ha conseguido, por si solo, revitalizar un
concepto de turismo sedentario pero saludable que se
habia perdido porque antafio estaba reservado a las
clases mds acomodadas: el termalismo.

Una pista para explicarse que esta nueva oferta
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En Espafia existen cada vez mas empresas dedicadas al alquiler de
embarcaciones de recreo.

tenga aceptacion la podemos encontrar en el estudio
Work & Life Balance, en el que la consultora Creade
v la Asociacién de Antiguos Alumnos de Esade han
recopilado los hibitos de los ejecutivos en Finlandia,
Reino Unido, Suiza y Espaiia. En concreto, los espa-
fioles dedican un promedio de 49 horas a la semana
al trabajo, casi 20 a la fami-
lia, 11,30 horas a su cuidado
personal y poco mis de cua-
tro a estudiar.

La relacién de los datos
conduce a la conclusién de
que los ejecutivos espanoles
dedican a la familia un pro-
medio de seis horas mds a
la semana que los finlan-
deses, mientras que en su
cuidado personal escatiman
cuatro horas y media frente
a los britdnicos.

La importancia que tiene la vida familiar en nues-
tra cultura les lleva, pues, a gastar en ello la mayor
parte de su preciado tiempo libre. Y viajar es una
actividad que se suele realizar en compaifia de los mas
allegados.

Pero también goza de arraigo en nuestra cultura
la vida social. La tradicién deportiva por excelencia de
los hombres de empresa espafioles es salir de cacerfa.
Sin embargo, los nuevos tiempos han impuesto huir del
sedentarismo los fines de semana mediante la prictica
del tenis, golf y la ndutica de recreo. Aficiones que,
tanto las de antes como las de ahora, tienen cierto
prurito de elitistas, pero también les sirve para fomentar

Los turistas b
exoticos y {%zé
desplaza
el gmm er (
afir
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sus relaciones extrafamiliares en un
ambiente informal y aparentemente
distendido.

Habitacién con vistas al 'green’

Los empleados de cuello
blanco constituyen la cantera po-
pular de la gran aficién que estd
despertando este deporte en nues-
tro pais, en el que los 'greens'
parecen proliferar casi tanto co-
mo las promociones inmobilia-
rias, incluso en las zonas mis
secas.

Es ya el cuarto deporte con
mayor numero de federados en
Espana, porque en los 330 'greens’
espafioles juegan 264.609 ama-
teurs, ¢l triple que hace diez anos.
Ello, junto con la gran aficién de los turistas anglo-
sajones, ha estimulado a los gestores de los hoteles
de mds estrellas a idear "soluciones" ingeniosas para
superar el inconveniente del riego que necesitan los
campos, que la ley exige que se haga mediante la
reutilizacion de las aguas residuales.

Hoy se tiene a nuestro pais por el principal
destino vacacional de los golfistas europeos. El buen
clima de Espafia v las inversiones de los hoteles para
dotarse de buenas insta-
laciones (se cuentan mds
de 200 nuevos proyectos
hoteleros estrechamente
ligados al golf) animan
ya a 2,5 millones de gol-
fistas extranjeros a coger
su bolsa de palos y pasar
M aqui sus vacaciones en
un hotel, como poco, de
cuatro estrellas para re-
correrse 18 hoyos cada
dia. No escatiman en gas-
tar entre 180 y 240 euros
diarios, lo que supone entre 2,5 y hasta 4 veces por
encima del gasto medio.

De ahi que el campo de Maspalomas (Gran
Canaria) acogiera entre los dias 5 y 8 de diciembre la
octava edicion del salén internacional del golf IGTM
(International Golf Travel Market). Un millar de
agentes turisticos procedentes de 46 paises se dieron
cita en este escaparate.

Con todo, este deporte mueve en Espafa unos
7.000 millones de euros al afio, lejos atn de los 72.000
millones de délares que ingresa en Estados Unidos.
Segin los cilculos de la consultora Aymerich Golf
Management, de este importe, una tercera parte

iscan destinos
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corresponderia a gastos de viaje y
alojamiento.

B Un negocio creciente

Cuénto gastan Cuantos viajan Cuantas noches
La llamada de Africa los espaiioles (Ntmero de pasan fuera
(Millones de euros) (NGmero de
_"Espafa es ya el primer cliente
de Africa", afirma Rafael Risuefio, s etk
director técnico y gerente de Verde Tk i 600.562.622
Caza HR, una de las pocas empresas Ao i
es_pan_qlas especmh’zadas en la orga- : 1558120 sinas an
nizacién de cacerfas y safaris a la %1269 o
medida. Segin sus datos de las expe- ‘ --
568.086.602

diciones cinegéticas en el Continente
Negro, los estadounidenses ya no son
los vinicos que campan por alli a sus :

L N8l

anchas. 2001

Un indicio de ello es que Iberia
ofrece un vuelo directo de Madrid a Johannesburgo (Suri-
frica) varios dfas a la semana. Pero mds sintomdtico parece
el hecho de que los grandes touroperadores intermedien
en este negocio para organizar los safaris de los cazadores
que suefian con medirse con los cinco grandes: elefante,
ledn, leopardo, rinoceronte, biifalo.

Entre éstos, destaca —por completo— un programa
de Viajes El Corte Inglés que, a partir de 9.000 euros,
ofrece la posibilidad de conseguir los cinco trofeos en
Surifrica en tan sélo 18 dias, sin renunciar a la comodidad
de una buena cama y con toda la seguridad que da ir
acompanado de un cazador profesional.

Por su parte, Jesis del Cerro, socio responsable
de servicio de caza de Cazartodo asegura que "Hungria,
Polonia y Rumania rivalizan por convertirse en un destino
preferente para el turismo cmegetlco , €N parte porque
los trofeos son "espectaculares”, pero sobre todo porque
resultan mds asequibles. Pero también que "es frecuente
encontrarse por esos parajes a muchos de los presidentes de
las empresas espafioles que cotizan en el IBEX apasionados
de la caza”, amén del propio Rey Juan Carlos y su hijo
Felipe. Un mérito que habrd que atribuir a la perdiz roja
y la cabra hispdnica, codiciados trofeos que atraen a los
cazadores de todo el mundo a nuestro pafs.

El responsable de Cazartodo
afirma que los precios dentro de la
nutrida oferta espafiola de rececho se
mueven "desde los 450 euros (precio
de una espera de jabali con trofeo
libre de puntuacion) hasta los mds de
20.000 euros que puede alcanzar un
trofeo de macho montés oro en la
Sierra de Gredos". 42.533.013
Nautica de recreo

El turismo moderno de masas
ha deslucido la magnificencia de los

trasatlinticos y y los grandes cruceros, 3.989.636
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en todo momento, y no siempre de personajes de buen
gusto. Pero lo que el buen viajero no puede perdonar es que
le impongan la travesia.

En el mar, salvo que se disponga de embarcacion
propia, la tinica manera de navegar a su aire y recalar donde
guste es alquilando un barco. Como sea que alquilar naves
de cierta envergadura resulta un disparate para un solo
pasajero, se ha extendido la férmula de los chdrter, mediante
la que un grupo reducido de viajeros sufraga el coste de
fletar el barco.

Antonio Gadea, gerente de la empresa de compraventa
y alquiler de barcos Sport Nautic, explica que, en Espaiia,
los usuarios de los charter son, generalmente, "un grupo de
ocho a diez amigos (el mdximo de pasajeros son 12) que se
ponen de acuerdo para alquilar un barco de vela de 9 a 15
metros de eslora”. Explica que, generalmente, no se alquilan
barcos a motor, "porque son mds delicados”. Este broker
con base en Dénia (Alicante) explica que alquilar un velero
grande para bogar por la costa alicantina o Baleares no baja
de los 3.200 euros a la semana en temporada baja, que en
agosto superard los 4.510 euros.

Pero este tipo de servicio se queda pequefio para los
clientes que quieren organizar un viaje de placer, en el
que, ademds del manejo del barco, tengan resueltas todas

B Donde viajan los espaiioles

[T Al Extranjero ] Desplazamientos cortos
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las servidumbres que conlleva, como son las tareas de
aprovisionamiento, cocina y limpieza. Es el caso de las
empresas que desean ofrecer una singladura exclusiva a sus
ejecutivos y mejores clientes, como incentivo. Ello implica
alquilar embarcaciones de mayor envergadura, con capitan y
una tripulacion. En estas condiciones, la oferta en Espafia es
tan limitada (la dinica empresa que cuenta con embarcaciones
de lujo su propiedad es la alemana Sea Independence)
que cada pasajero costard por lo menos los precios arriba
indicados.

Paraisos de piedra y agua

La proliferacion de spas (acrénimo derivado de la
expresion latina salus per acqua) en los nuevos proyectos
hoteleros urbanos de gran categoria es un fenémeno ligado
a la demanda de ambientes alejados del mundanal ruido,
que, en parte, también ha propiciado el boom del turismo
rural.

Es lo que también ha deparado la recuperacién de las
antiguas estaciones termales que florecieron en el siglo
XIX, de los que tenemos un gran ejemplo en el complejo
de El Gran Hotel Isla de A Toja (O Grove, Pontevedra),
que incluye también una antigua fibrica de jabones, y dos
hoteles gestionados por el grupo Hesperia. Ahora bien, un
programa antiestrés de una semana no cuesta menos de
1.074 euros (media pension incluida).

En exuberantes jardines tropicales, en vanguardistas
hoteles urbanos, junto a casinos o en aristocraticos edificios
novecentistas, los balnearios y spa que se tienen por lujosos
buscan algo mds que tratar la salud de sus clientes y procu-
rarles éxtasis para sus sentidos. También desempenan una
intensa labor de investigacion en los principios preventivos
de la antgiiedad, como los que rigen en la medicinas
ayurvédica y china, a la par que aportan nuevas y creativas
aplicaciones en los tratamientos, como la vinoterapia y la
chocoterapia. o
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José Luis Zoreda
Vicepresidente ejecutivo de Exeltur

El reto del
furismo
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