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Hay que captar
al turista de oro

<] aserrano@recoletos.es

El sector turistico espafiol no debe
dormirse en los laureles, aunque a
lo large de 2005 la afluencia de tu-
ristas extranjeros aumento sustan-
cialmente. ;Fstamos ante la ansiada
recuperacion de este sector?

Para los expertos, la ecuacién que
refleja la buena salud del turismo
pasa por tener un mayor nimero de
visitantes, que realicen estancias
mids prolongadas y cuyos gastos se-
an superiores a los habituales. Es de-
cir, que el turista sea de calidad. Se-
gun esta ecuacion, el turismo espa-
fol tiene atin mucho que mejorar.
La asociacién turistica Exceltur, que
agrupa a empresas de transportes,
hoteles, agencias de viaje, sistemas
de gestion y medios de pago, indica
que, en 2005, el gasto medio por tu-
rista serd de 655,47 euros, un 3,4%
menos que en 2004 (ver grifico).
Hay datos, sin embargo, mas hala-
glienos. Los turistas extranjeros que
llegaron a Espana entre enero y oc-
tubre de 2005 gastaron mds de 40,6
millones de euros, lo que supone un
incremento del 4,4% respecto al
mismo periodo de 2004, segtin da-
tos provisionales del Instituto de Es-
tudios Turisticos.

En contra de la posible recuperacién
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de la rentabilidad del sector pueden
jugar la creciente competencia de
destinos alternativos como Tinez,
Bulgaria o Turquia, entre otros, con
precios mds competitivos y una cali-
dad al alza, y la enorme dependen-
cia del sector espanol del turismo de
sol y playa, que supone el 75% de la
demanda (frente al 25% que repre-
senta el turismo cultural, rural y de
negocios).

A por el Caribe

Sin embargo, el turista espafiol, el
mds fiel v el mds rentable para el
sector, sigue apostando mayorita-
riamente por los destinos locales,
lo que permite un cierto respiro
para los hoteleros. Los desastres
naturales ocurridos en zonas de
gran reclamo turistico como Asia y
el Caribe también han animado a
muchos espafoles a pasar sus va-
caciones en territorio nacional.

Visitantes menos generosos
Gasto media por turista. Euros.

1999 1 6287
2000 SO 67T A
2001 TG 683,2
2002 i 27 6413
2003 ; : i 676,2

2004 % ; i tiaon 618,7

“Pravision Exceltur,

Fuente: IET y Banco de Espana.

Aun asi, el Caribe ha recuperado el
atractive inversor, y a lo largo del
proximo ano se intensificara la se-
gunda ola inversora de espaiioles
en esta zona. Riu y Fiesta Hotel
Group, entre otros, abrirdn esta-
blecimientos de lujo en Repiiblica
Dominicana y México para 2006.
NH, que intentd sin éxito adquirir
Occidental Hoteles (que cuenta
con una fuerte presencia en la zo-
na caribefia) ha anunciado que
iniciard la apertura de hoteles de
sol y playa en la zona. La compra
de Occidental todavia debe cerrar-
se por parte del fondo de capital
riesgo Carlyle, que renegocia el
precio ofrecido en un principio
(cerca de 1.000 millones de euros)
por los desperfectos provocados en
los hoteles caribefios por los lti-
mos huracanes. Pero una de las
operaciones que mas van a dar de
qué hablar en los préximos doce
meses es la posible salida a bolsa
de Globalia, que engloba la linea
aérea Air Europa, la agencia de via-
jes Halcon Viajes v la empresa de
alquiler de automdviles Pepecar,
entre otros negocios. Juan José Hi-
dalgo, su fundador y presidente,
ha iniciado la profesionalizacion
de la empresa v de su consejo de
administracién. De momento,
Banco Popular ha comprado un
9,9% del capital e Unicaja ultima
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Los expertos aseguran que apostar por el turismo de calidad, basado en golf, hoteles de cinco estrellas y servicios muy

personalizados son la baza que debe jugar el mercado espafiol para superar a los nuevos destinos emergentes.

la entrada en el accionariado del
grupo turistico. Ambas ayudardn a
la compania en su proceso de sali-
da a bolsa.

El segmento hotelero urbano pue-
de empezar a dar buenas noticias
el proximo afio. La consultora
DBK prevé que los ingresos de los
hoteles de ciudad aumenten un
6%, alcanzando los 3.420 millo-
nes de euros. Este tipo de estable-
cimientos se verdn favorecidos, no
s6lo por el continuo desarrollo del
turismo de negocios que tiene un
gran potencial de crecimiento, si-
no también por la mayor demanda
del turismo cultural. NH Hoteles,
Barcelé Hotels & Resorts, la divi-
sion hotelera de Barcelé Corpora-
cién Empresarial, v la cadena nor-

teamericana Marriott Internacio-
nal estdn poniendo en marcha
nuevos hoteles urbanos que atnan
vanguardia y disefio.

En 2006, la tendencia a separar la
gestion hotelera de la propiedad
inmobiliaria se va a imponer con
mas fuerza en el sector turistico.
Cadenas como Accor, InterConti-
nental, NH y Sol Melid ya se han
desprendido de parte de sus acti-
vos inmobiliarios para mejorar sus
balances.

Las agencias de viajes seguirdn el
proximo ano en pie de guerra por
las comisiones. Segtin Carlson Wa-
gonlit Travel, el 15% de las agen-
cias de viaje desaparecerdn en Es-
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-3 pafia cuando Iberia y el resto de las

aerolineas eliminen las comisio-
nes que les pagan ahora por vender
sus vuelos.

No son las tnicas que tienen pro-
blemas. La aerolinea de bandera

Iberia ha redisefiado su estrategia
para afrontar la competencia de
las lineas de bajo coste como esay-
Jet, Germanwings o Ryanair. Su
objetivo es reducir costes en 600
millones de euros entre 2006 y
2008, suprimir las rutas menos
rentables en Espafia para concen-
trarse en los vuelos transocednicos
v eliminar més de dos mil emple-
os hasta el afio 2008, un 9% de su
plantilla. Incluso tiene previsto di-
sefiar una aerolinea de bajo coste
con base de operaciones en Barce-
lona.

Pero a pesar de los esfuerzos de
Iberia, las low cost estin pisando
fuerte vy captan cada dia nuevos
clientes. En Gerona, el 86,5% de
los pasajeros vuela con este tipo de
lineas aéreas. Y en Madrid, el
2,7%. El aiio pasado, las aeroline-
as baratas transportaron a 25 mi-
llones de pasajeros en Espafia, lo
que supone un incremento del
42,7% respecto al ejercicio ante-
rior y un 15,2% del total del trafi-
co aéro anual, segin Aena. Una
cantidad a considerar si se tiene en
cuenta que, de enesro a octubre de
2005, Iberia transportd a 23,5 mi-
llones de pasajeros.
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'El precio del petroleo ha

restado fuerza al sector”

El sector turistico espafiol ha registrado en 2005 un
comportamiento favorable, empujado por el re-
punte de los tltimos meses que permite revisar al
alza las previsiones. Ese buen comportamiento,
que segun los estudios de Exceltur se traducira al
cierre del ano en una mejora del PIB turistico cer-
cana al 3% respecto a 2004, acusa de nuevo un no-
table tirén de la demanda interna y el gasto del tu-
rista espafol. Asimismo, una serie de factores ex-
ternos han influido en una mejor evolucion del vo-
lumen de llegadas de turistas extranjeros. Los infor-
tunios naturales ocurridos en Asia y los ciclones del
Caribe, asi como los atentados en el Mediterrdneo
oriental, han redistribuido algunos flujos turisticos
hacia Espafia en basqueda de destinos mds seguros.
Por otro lado, la inestabilidad socioeconémica de
Alemania y la subida de los precios del petréleo, es-
pecialmente sensibles para el sector del transporte
aéreo, han restado fuerza a la actividad turistica.

En lo que a pernoctaciones hoteleras se refiere, se prevé un aumen-
to del 3,8% en 2005. Esta subida se debe principalmente al au-
mento previsto de las pernoctaciones de los espafioles, algo supe-
rior al 6%, mientras que las de los extranjeros crecerdn tan sélo el
2,2%, con nuevo descenso del gasto medio.

El segmento de hoteles urbanos ha registrado en Espafia un com-
portamiento favorable, sobre todo en lo que respecta a la ocupa-
cion, a pesar del continuado aumento de la oferta especialmente en
las grandes ciudades, que ha impedido una mejora de precios. Los
factores que han ayudado a ese avance de los hoteles urbanos son
fundamentalmente la buena marcha de la economia y de las em-
presas espafiolas y la mejora del turismo cultural, sobre todo en la
Espana verde y del interior. En cuanto a los hoteles de sol y playa,
después de tres anos muy complicados, sus principales indicadores
(facturacion, beneficios y ocupacion) han experimentado una leve
mejoria. Sin embargo, Espafia contintia perdiendo cuota de merca-
do afavor de paises como Croacia, Ttinez o Marruecos. Fl transporte
es el subsector del turismo que peor comportamiento ha registrado.
Aungue han transportade a mas personas, los precios se han visto
afectados tanto por el crecimiento de los pasajeros de lineas aéreas
de bajo coste, superior al 30%.
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