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Turismo Cultural, mas que un recurso potencial

Durante los dltimos aiios ha sido el permanente acreedor del titulo de modalidad turistica emergente. Hoy, pese a
todo el terreno que atin le queda por recorrer, es una firme realidad. El turismo cultural ha hecho creible la promesa

de abrir nuevas oportunidades de expansion al turismo espaiiol y muy especialmente a sus

ciudades. El Profesor

Miguel Angel Troitifio lo defendi6 asi en el Congreso Internacional de Turismo Internacional celebrado en Mdlaga el

pasado mes de octubre.

ificil de cuantificar, puesto que
no suele ser una motivacion
(inica para el viaje, el turismo
cultural, que cada afio atrae a
millones de visitantes hasta
monumentos, lugares, festejos y rincones
dispersos por toda la geografia espafiola,
ha sido uno de los segmentos menos ana-
lizados. Ademas, por su sitacién Espa-
fia disfruta de unas condiciones climdti-
cas que han favorecido el desarrollo del
turismo de sol y playa, que ha sido y sigue
siendo la columna vertebral de la industria
turfstica. Esto ha sido determinante para
que los mayores esfuerzos de investiga-
¢idn se orientaran en otra direccién.

Sin embargo, nuestro pais atesora una
enorme riqueza y diversidad patrimonial:
38 bienes inscritos en la Lista del Patri-
monio Cultural de la Humanidad, cerca
de 12.000 inmuebles considerados Bie-
nes de Interés Cultural (BIC), entre ellos
més de 700 conjuntos historicos, y casi
17.000 bienes muebles declarados como
BIC. A todo ¢llo se suma una diversidad
en la oferta paisajfstica, gastronémica y
cultural, redondeando un patrimonio muy
atractivo que tan sélo requiere dos cosas:
una buena gestion y una puesta en valor.

Por el contrario, sc¢ constata casi hasta
el presente un desajuste entre este capital
cultural y su beneficio turfstico; segiin el
completo trabajo sobre ¢l Turismo Cul-
tural que Miguel Angel Troitifio, Profe-
sor de la Universidad Complutense de
Madrid, present6 en la Feria Internacio-
nal del Turismo Cultural celebrada en
octubre en Mdlaga, en el afio 2001 tini-
camente entre el 10% y el 15% del patri-
monio cultural se encontraba acondicio-
nado para la visita publica y, por tanto,
para el uso turfstico. Se evidenciaban tam-
bién otras carencias relacionadas con la
gestion y la comercializacién de los pro-
ductos culturales. En el *Estudio sobre
Turismo Cultural’ realizado por Turespa-
fia -como parte del desarrollo del Plan
Integral de Calidad del Turismo Espaiiol
(PICTE) 2000-2006-, las agencias de via-

jes y turoperadores consultados indica-
ban que el nimero de productos turisti-
cos y destinos culturales era reducido,
concentrando los ocho destinos principa-
les (Barcelona, Madrid, Sevilla, Cérdo-
ba, Granada, Bilbao, San Sebastidn y
Toledo) el 70% de las referencias.

Plan de Impulso

Ante la falta de una imagen coherente del
turismo cultural la Administracion Turis-
tica lanzé a finales del aio 2001 un Plan

actividades de ocio cultural (museos,
monumentos, etc.) manifestaron que en
2004 se habian incrementado tanto las
ventas como la afluencia de visitantes, si
bien moderadamente -no por encima del
5%-. Por su parte, ¢l Informe de Coyun-

tura del Instituto dc Estudios Turisticos
correspondiente a ese mismo afio refle-
ja que ¢l ndmero de viajes turisticos de
Jos espaiioles por motivos de turismo cul-
tural ascendi a 5.883.019, lo que supo-

ne un crecimiento del 9,8% en relacion

Ciudades Patrimonio de la Humanidad
Son un club privilegiado infegrado por Alealé de Henares, Avila, Céoceres,
Cérdoba, Cuenca, Ihiza, Santiago de Compostela, San Cristobal de La Laguna,

Salomanca, Segovia y Toledo. Su monumental patrimonio ha converfido a estas

ciudades en los destinos culiurales espoficles por antonomasia. En 1993 se
constituyeron en un Grupo para frabajar conjuntamente en émbitos como le

promocién o la colaboracién con las Administraciones

de Impulso del Turismo Cultural e Idio-
matico. Su presupuesto ascendfa a 70
millones de euros y se articulaba en 40
medidas concretas encaminadas a favo-
recer la consolidacién de una modalidad
turfstica que en aquel entonces gencraba
¢l 37% de los viajes mundiales, si bien la
cuota de mercado que le correspondia a
Espaiia era del 8,2%.

Desde la puesta cn marcha del Plan han
transcurrido cuatro afios, en los que la
demanda interna ha favorecido extraor-
dinariamente a este segmento y aunque
no se dispone de un balance del Plan hay
indicadores y datos que sefialan que se ha
trabajado y que en muchos casos se han
recogido importantes resultados.

“Dimensién turistica”

mire e50s ndicadores 1Toiino alude a
Informe de Perspectivas Turisticas de
Exceltur en su Balance 2004, donde se
resaltaba el creciente interés del turista
por realizar actividades deportivas y cul-
turales durante sus vacaciones, asf como
el éxito de los circuitos culturales. De
este modo, el 62,5% de los gestores de

EVOLUCION DEL NUMERO DE VISITANTES DE LOS PRINCIPALES

HITOS MONUMENTALES DE ESPANA (2003-2004) ‘

2003 2004 | %variadon 0304 |
. Alhambra 2029.322 1.987.686 205 ‘
| Sagrada Familia (Barcelona) | 2.056.448 2260.661 9,93
Casa de ko Pedrera (Barcelono] | 1.405.426 1273.037 9,42
Catedral de Sevilla 1.277.032 1.264.667 097
Mezquita de Cérdoba 1.047.383 1.040.679 0,64
Palacio Real de Madrid 775617 720710 7,08
Alcizar de Segovia 541.825 493758 8,87
Monasterio de H Escorial 539,278 504,238 6,50 |
| Santo Tomé (Toledo) 418.351 421927 0,85 |
Sinagoga de Cérdoba 347.300 256,000 26,28
| Polacio Real de Aranjuez | 230.490 220978 413 :
| Medina Azahara (Crdobal 183.108 193.035 542 ‘
Muralla de Avila 177.350 233.591 3171
. Univ. de Salamanca (EditHist) | 164.136 154202 6,05
| Catedral de Granada - 428.481 :
Capilla Real de Granada - 409.486 E

Fuente: Observatorio de Turismo Cultural de ka UCM, Diversos registros de visitantes en 2003 y 2004.

a2003. Si tenemos en cuenta que el ¢
cimiento de los viajes puramente turfsti-
cos fue del 5%, se comprende el tirén
que el turismo cultural ha encontrado en
la demanda nacional. Ademds, en el con-
junto de los motivos de viaje turistico de
los espafioles el turismo cultural repre-
sentaba el 12,5%.

Pero, ¢y los extranjeros? También su
interés parece haberse incrementado en
los dltimos afios. Segtin explicd la Direc-
tora General de Turespaia, Amparo Fer-
nindez, en la inauguracion de la Feria
Internacional del Turismo Cultural, el por-
centaje de turistas extranjeros que llegan
a Espatia teniendo los atractivos cultura-
les como motivo principal de su viajes
alcanza el 21%. Los datos de la encues-
ta Frontur corroboran esta linea al mos-
trar cémo el 54.1% de los extranjeros que
nos visitan realizaron durante su estancia
actividades culturales, sobre todo visitas
culturales (mds de 26 millones de turis-
tas), atin cuando ésta no fuera la motiva-
cidn esencial de su viaje.

En definitiva, los esfuerzos realizados
por el scctor privado, las mejoras que
han reportado a los destinos los Planes
de Excelencia o Dinamizacién Turfsti-
ca, la promocidn, la puesta en marcha
de nuevas infraestructuras (museos, audi-
térium, parques culturales...), los acon-
tecimientos singulares, etc. han sentado
unas bases sélidas para ¢l tutismo cul-
tural. El Profesor Troitifio lo expresa cla-
ramente: “Aunque Espafia sigue desta-
cdndose por ser un pats de sol y playa, el
turismo cultural va ganando importan-
cia, el patrimonio historico ya no supo-
ne un lastre, sino que empieza a ser con-
siderado como un recurso, ha adquirido
dimension turistica, actuando como r'(jfe~
rente de las ciudades.”

Estancamiento

Esta evolucién del turismo cultural, con
entidad propia o concebido como
complemento del tradicional, no ha evi-
tado que también en los dltimos afios se
haya producido un cierto estancamiento
en el niimero de visitantes de los princi-
pales monumentos recogidos y de los cua-
les ocho han registrado un retroceso -aun-

que sea leve- en el dltimo afio. Las razones
hay que buscarlas en la diversidad de la
oferta, muchisimo mds amplia que los
grandes hitos culturales, con mayor poder
de atracci6n sobre los turistas extranjeros.

Con un turista que fracciona sus vaca-
ciones en estancias mas cortas y tiende a
organizarse por su cuenta el viaje, las pre-
ferencias por unos u otros atractivos cul-
turales se modifican. La experiencia tene
cada vez mds valor para el turista y la
encuentra tomando parte en aconteci-
mientos singulares, visitando exposiciones
temporales (en detrimento de las perma-
nentes) o dedicando tiempo a caminar por
la ciudad, antes que a visitar los grandes
monumentos -“que siempre estdn ahi’’- o
los Museos principales.

Los grandes eventos
La creacion de eventos se ha configura-
do como una férmula eficaz al alcance de
un destino para ganar visitantes. Este tipo
de acontecimientos promueve inversio-
nes en el urbanismo, accesos y Servicios
del destino, por lo que tras su finalizacién
dejan una herencia afiadida a los ingresos
derivados del mayor volumen de turismo.
En 2004 fueron grandes eventos orga-
nizados en nuestro pais el Forum de Bar-
celona, el Centenario Dali y el Xacobeo,
que actuaron como imanes de atraccién
de turistas hacia Barcelona y Santiago.
Exactamente, el Forum Recinto recibié
mas de 3.300.000 visitantes, de los cua-

Patio de Los Leones, de I_aAlhhra;

les el 40,3% procedian de la ciudad de
Barcelona, el 30,7% del resto de Catalu-
fia, ¢l 21,6% del resto de Espanay ¢l 7.4%
del extranjero. En cuanto al Centenario
Dalf, alrededor de 2.4 millones de perso-
nas visitaron las exposiciones sobre el
célebre artista. Por lo que respecta la afio
Xacobeo, éste hizo posible que Galicia
cerrase el afio 2004 con 6.5 millones de
turistas y un 25% més de pernoctaciones.

Otros eventos con fuerte incidencia en
el afio 2004 y que muestran la diversidad
de frentes temdticos del turismo cultural
fute la exposicion “Testigos’ de Avila, duo-
décima edicion de las exposiciones mon-
tadas por Las Edades del Hombre, que en
esta ocasion consiguid atraer a la ciudad
famosa por sus Murallas a cerca de
860.000 turistas.

El denominador comun de todos estos
acontecimicntos singulares es la capaci-
dad que poseen para renovar el interés
por un destino. 1
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