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Bernardo Rodilla, Presidente de FEHRCAREM

“Las cadenas de restauracion modema estamos
para sumar a favor de la unidad de la hosteleria”

EI Presidente de la cadena Rodilla, Bernardo Rodilla, ocupa desde el pasado mes de octubre la presidencia de FEHRCAREM, la Asociacion de
Cadenas de Restauracion Moderna de la Federacion Espaiiola de Hosteleria. Esta organizacion, que tiene como mision favorecer el desarrollo de
las cadenas de restauracion —un segmento que ha experimentado un enorme crecimiento en la iiltima década- afronta una nueva etapa en la que se
promoverd especialmente la expansion internacional de sus miembros y la biisqueda de soluciones a problemas recurrentes como la carencia de
suficientes recursos humanos.

IH.- Ha estrenado su etapa en
un mes de Congresos: el X de la
Federacion Espanola de Hoste-
leria (FEHR) celebrado en Car-
tagena y el II del Comité
HORECA - AECOC que se
acaba de celebrar en Madrid.
4 Qué impresiones le han pro-
ducido?

Bernardo Rodilla.- Mi impresion
es ue nos encontramos ante un
sector dindmico, en continuo
movimiento. Aungue sea poco a
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él los distintos actores, sin excluir
a la Administracion. Ademas de
atender las relaciones con la
Administracion es también fun-
damental fortalecer la unidad del
sector porque si estamos unidos
podremos ejercer de verdad toda
la fuerza que tenemos que hacer.

IH.- En el Congreso AECOC
el Presidente de FEHR reiteré
su llamada especial a las cade-
nas de restauraciéon para que

Indudablemente, existe un
punto ‘estrella’ de preocupacion
para nuestro sector: la dificultad
para captar recursos humanos,
a pesar de que el sector es muy

dinamico, requiere mano de
obra permanentemente y ofrece
oportunidades de carrera
profesional.

poco podemos constatar que el
sector va adquiriendo mayor repre-
sentatividad en la sociedad, si bien
todavia no ocupa el papel que por
su dimension, nimero de trabaja
dores y empresas, le corresponde-
ria. Hay que tener en cuenta gque
la importancia y trascendencia de
este sector de cara a muchos
aspectos, entre los que destaca su
relacién con el turismo, es supe-
rior al eco que tiene. Creo que en
este sentido hay que seguir traba-
jando, lo que no impide reconocer
que estamos frente a un sector que
se estd moviendo y cuyos pasos
estin siendo acertados.

Creo que Congresos como éste
de AECOC se sitian dentro de la
estrategia adecuada, entre otras
razonNes porque estin presentes en
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lideren, hagan fuerza y ainen
a todo el inmenso sector de la
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restauracion espanola. EI pro-
pio Presidente cité la expe-
riencia turistica de Exceltur.
< Qué responsabilidad y que
ventajas podria conllevar este
posicionamiento?

K.- Tal como acabo de senalar,
creo que la union es la fuerza y
en este sentido FEHRCAREM,
las cadenas de restauracion
moderna, estamos para sumar
esfuerzos, ayudar y empujar en
ese proyecto consolidado que es
la Federacion Espaniola de Hos-
teleria. Creo que ése es el cami-
no que debemos seguir. No se
trata de asumir liderazgos. sino
de colaborar en un proyecto que
es de todos.

QUINCENA DE DICIEMBRE DE 2004

Formacién

Bernardo Redilla es Licenciado
en Derecho por la Universidad

Complutense de Madrid, ade-
mas de diplomado en Adminis-
tracién y Direccién de Empre-
sas por ESADE

IH.- ;Cuiles son hoy los obje-
tivos de FEHRCAREM y cual
es el problema principal?

B.R.- Hemos comenzado a
hacer un trabajo por ireas, defi-
niendo primeramente dichas

dreas mis importantes para
nosotros, que serian la institu-
cional, el de recursos
humanos y el de operaciones
(que lllt.‘|ll}t‘ aspectos como ges-
tion de proveedores, gestion
interna, etc.). Dentro de ellas
estamos desarrollando los pro-
gramas de actividades que
vamos a realizar durante los
Proximos meses
Indudablemente, existe un pun
1o ‘estrella’ de preocupacion para
nuestro sector: la dificultad para
captar recursos humanos, a pesar
de que el sector es muy dindmico,

drea

requiere mano de obra permanen
temente y ofrece oportunidades de
carrera profesional. Sin embargo.
esa  escasez  de  trabajadores
estd ahi. Desde FEHRCAREM
hemos llevado a cabo algunos
proyeclos ya y vamos a conti-
nuar por ese camino, trabajando
también en colaboracién con la
Administracion.

IH.- ;Esti ya saturado en
Espana el segmento de las
cadenas de restauracion?

B.R.- Es un mercado que va sien
do cada vez mis maduro, aunque
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FEHRCAREM se constituyé en febrero de 1996.
Actualmente integran la Asociacion:

*AGAPES RESTAURACION
*AUTOGRILL ESPANA, S.A.
BUFFALO GRILL
*BURGER KING ESPANA
*CADENA FRESCCO
*CAFESTORE

*COMPANIA DALLAS RIB'S (TONY ROMA'S)
COMPANIA DEL TROPICO DEL CAFE & TE

+ESTABLECIMIENTOS VIENA

*EURO TAPASBAR, S.A. (GRUPO PARADIS)

*FARGGI-LACREM

*FRANKIE & BENNY'S (CITY CENTRE RESTAURANTS U .K.)
*GATE GOURMET HOLDlNG -IBER SUIWSS CATERING,S.A.
+GENERAL MILLS IBERICA SAU (HELADOS HAAGEN DAZS)
*GRUPO AREAS Carmen La Comida Espaiia

*GRUPO NOLLA (A.N. GROUP)

*GRUPO COMESS (Antes Restmon)

*GRUPO VIPS
*GRUPO ZENA
*LIZARRAN

*McDONALD'S SISTEMAS DE ESPANA INC.
*MESON CINCO JOTAS.- RESTAURADORES DE MESONES

*PIZZA MOVIL (VIDISCO,S.L.)

*RIBS (LA CASA DE LAS COSTILLAS)

*RODILLA SANCHEZ, S.L.
*SAGARDI

*TAPELIA. - ARROCERIAS DE ALICANTE

*TELEPIZZA

*THE EAT OUT GROUP (PANS AND COMPANY)
*UNIVERSAL MEDITERRANEA (Antes PORT AVENTURA)

resta espacio para dar cabida a nuevos
conceptos. El €xito que tengan depende-
ri de la capacidad empresarial de las ini-
clativas. Personalmente, creo que hay lugar
aun para el crecimiento de las cadenas que
va exislen y para que surjan otras nuevas.

IH.- ;Cual es el potencial de la fran-
quicia en este sentido?

B.R.- La franquicia, al final, es una for-
ma de expansion. Hay empresas que
optan por establecimientos propios en
funcién de sus circunstancias y otras que
eligen la via de la franquicia. lgualmen-
te, dentro de FEHRCAREM hay empre-
sas que son [ranquiciadores y empresas
que son franquiciadas.

IH.- FEHRCAREM lleva tiempo tra-
bajando para favorecer la internacio-
nalizacion de las cadenas de restaura-
cion, con la organizacion -por ejemplo-
de seminarios en paises del Este. ;Hay
programadas nuevas acciones en este
sentido?

B.R.- Se esti trabajando con el ICEX para
establecer un programa que permita el
acceso a nuevos mercados. Se organiza-
ran acciones en Eslovaquia y Polonia, v
también en Chile. EURCAREM 2005, que
tendra lugar en el marco de HOREQ —en
octubre, en las instalaciones de Ifema- seri
otra de las actividades destacadas en el
ambito internacional. A estos seminarios
organizados en el exterior suelen acudir
un buen nimero de empresas, puesto que

abren interesantes oportunidades de nego-
cioen los respectivos mercados.

IH.- En ¢l Anteproyecto de Ley de pre-
vencién del tabaquismo se prevé la
prohibicién de fumar en los estableci-
mientos de restauracion de mis de
100 m* salvo en una zona para fuma-
dores que debera estar fisicamente sepa-
rada, disponer de equipos de aireacién
independientes y no superar el 30% de
la superficie, ; Qué consecuencias podria
tener para las cadenas de restauracion
esta medida? Y, en su caso, ;qué alter-
nativas podrian considerarse?

B.R.- Las experiencias de otros paises
cuando se han adoptado medidas seme-
jantes han puesto de manifiesto que los
establecimientos de hosteleria, unos en
mayor medida que otros, se han visto
afectados. Desde ese punto de vista, la
Administracion no debe elaborar la nor-
mativa de forma unilateral, sino contan-
do con la opinion del sector de la hoste-
lerta para que el impacto en el mismo se
minimice mediante politicas acordadas
entre ambas partes.

Para las cadenas es (écnicamente muy
dificil adaptarse a estos requisitos que
se han anunciado. En algunos casos
depende del tamano del establecimiento,
en otros -por diversas circunstancias-
simplemente no resulta factible hacer
estas separaciones. En cualquier caso
seria muy costoso. Estamos ante un pro-
blema complejo. >





