0.JD.: 39399
E.G.M.: 183000

LAS PROVINCIAS

Fecha:  20/12/2004
Seccion: PORTADA

Paginas. 2,3

DIC.04.043

AEROLINEAS

0s pasajeros
vuelos baratos

que utilizan
desde Manises

aumentan un 2 3% en un ailo

Las compafiias de bajo coste alteranlos
modelos turisticos, con desplazamiento;

‘Las cbmpaﬁias de bajo coste alteran habltos viajeros y proplclalf un

cambio en el modelo de negoclo turistico. Los pasajeros no acuden

tanto a paquetes cerrados reservados con antelacién; ahora contratan,

por Internet vuelos baratos, viajan con mds frecuencia y reducen el

tlempo de estancla. Manises es de los que mas nota sus efectos.

CONTROLES

Seguridad,
puntualidad
y servicio

La vertigingsa implantacién de tas
empresas que ofrecen vuelos ba--
ratos, y en ocasiones muy baratos,
no siempre ha sido bien encajada
por las compafifas de bandera, y
también ha suscitado algunas in-
quietudes entre pilotos. .

En Espaiia, el presidente del
Sindicato Espafiol de Pilotos de
Lineas Aéreas {SEPLA), Andoni
Nieto ha acusado a algunas ‘low
cost’ de falta de seguridad. A su
juicio, las escalas'de s6lo 25 mi-
nutos para bajada del pasaje, re-
postaje, revisiones y embarque no
ofrecen suficientes garantias.

Las compafilas aseguran que
se atienen rigurosamente a la es-
tricta normativa britdnica. Ademas,
jamds han tenido un accidente’

En cuanto al resto de servicios,
la propia Asociacidn Valenciana de
Consumidores y Usuarios (Avacu)
manifesto tras el verano que no
habia recibido una sola reclama-
cién sobve el servicio.

‘Algunas de estas firmas publici-
_-1an en.sus paginas.web sus-exce;

"y modifica algunas de las reglas

FRANCISCO ROMERO M VALENCIA

. Viajar en avién ha perdido glamyr,

pero ha ganado en democratizacién.
La aparicién de las compaiiias de
vuelos baratos estd cambiando el
concepto que se tenia de los viajes
de
juego del negocio turistico. Volar a
Londres por 20 euros es ya hoy yna
posibilidad habitual. ' h

En e] conjunto de los aerédromos

= TP . |
- espafoles, casi dieciséis millones y

medio de viajeros han usado com

pa-

- fifas de bajo coste para sus des; la-
. zamientos-este afio. El dato supc ne

un aumento del 57% con respehto -

al aio anterior.

Aeropuertos Espanoles y Nave-

- gacién Aérea (AENA) tiene regis-

trados en el aeropuerto de Manises
entre enero y noviembre de estelaio
un total de 425.769 pasa_leros que
utilizaron para su viaje vuelos ba-
ratos. En Alicante son 2.439. 2211 los
pasajeros que optaron por aviones
‘de las low cost. En relacién aljafo
anterior Manises ha experimen #do

un incremento de 253% en este §1p0 .

de pasajeros. En El' Altet el aumen-
to alcanza el 37,7%.

kxceltur, la agrupacion.de gx‘an-
des empresas turisticas, ya v nia
anuncidandolo hace tiempo: 108 |na-
bitos estdn cambiando y hay] jue
amoldarse..Una parte unport te
de los:turistas que visitan'la’ Comu-

«lentes indices de puntuahdad

|
-_Ryanalr espera ofrecer to
gratis en un plazo maxm1|

. R. B VALENCIA
Alfons Claver, responsable de mar-
quetin de Ryanair, sostiene que su
" compaiifa estar4 en disposicién de
ofrecer los viajes gratis en un-pla-
zo de entre cinco y ocho afos. “El
™~ -15% de nuestro pasaje ya vmja gra-
ti3~gracias a las promociones de
nuestra agresiva politica promo-

cional”, sefiala.
Sin embargo esta situacién no

es la de casos aislados, sino el re--
_sultado progresivo de un modelo .

de negocio que ha ido bajando pe-
riédicaniénte el precio del billete.
Antes del verano el viajero pagaba
una media de 42 euros por trayecto,
tasas aparte; después del verano ya
se pagaba 40 euros y, en noviembre,

se habia bajado a 39 euros de media.

“Creémos que-con los ingresos adi-
cionales Ryanair podré ofrecer to-

" nidad contratan el viaje por InLemeL

J

dos los billetes totalmente gratis”,
concluye Claver.

La clave de la estrategia descansa
en la obtencién de ingresos prove-
nientes de otros conductos. Claver
esta convencido de que sus socms
comerciales harén aportacionés, y
asi por cada viajero que Ryanair

tra.nsporte auna poblacuﬁn recibi-
-r4 una cantidad de hoteles, als liler
de coches, hosteleria, seglros| co-

-mercio. Estos ingresos, més lo|que

resulte de la facturacién por venta
a bordo, que cada vez es mayor y
con un abanico més amplio de pro-

. ductos, permitird ofrecer los billetes

gratis a los viajeros. Sélo habria que
abonar las tasas aeroportuarias.
Ryanair ya esta trabajando en es-

ta linea con acuerdos con socigs lo-

cales que estdn iriteresados en hacer
negocio aprovechando la capadidad

idad

de forma individual y a pocos dias
de su traslado. Paulatinamente se]
abandona el modelo de contratacién)
con mieses de antelacién de paque-

Los propios mayoristas, sin de-
Jar su tradicional venta de paquetes
turisticos, estan adecudndose a las
nuevas tendencias. R

El grupo TUI, en el que reciente-

mente ha entrado la Caja de Aho-

rros del Mediterrdneo (CAM) con
una participacién del 4,9%, estd
potencxando su compafiia de bajo
coste, Hapag-Lloyd Express, y re-
modelando la estructura de su ae-
rolinea charter Hapag-Lloyd Flug
para que rebaje sus tarifas hasta
hacerlas competitivas con las de
bajo coste.

En el dltimo informe trlmestral ’

Exceltur advierte de la necesidad de
adecuarse a los nuevos habitos que
introducen las compaiiias de bajo
coste “por la capacidad de auto or-

Lo que,se ahorra en

el billete rio se déja

de gastar, se dedica a
mejorar la experiencia
de la estancia '

Al volar por menos

dinero, viaja gente que
“normalmente no lo hace, y

los habituales se desplazan
- con'mas ‘frécuencia,

'dos los b|IIetes
0 de ocho anos .|

de una compaitia aérea con esa ca-
pacidad de movilizacién.

También las administraciones
locales y autonémicas pueden con-
vertirse en apoyo financiero. Pre-
Cisamente este aspecto ha llevado
a Ryanair ante los tribunales euro-
peos. Algunas companias de bande-
ra han denunciado las ayudas que
recibe Ryanair para operar y promo-

cionar determinados destinos. Por - *

eso Claver se refiere sélo a contratos
comerciales. “Es totalmente legal el

acuerdo publicitario” sefiala Claver, _ .
“cormo el-que tiene Air Nostrum con .

la Coraunidad Valenciana, sélo que
* en nuestro caso seria mucho mas
_efectivo, potque lo realmente im-
- portante es poder promocionar es-

te destino fuera de Espana no den- -

tro, ¥ eso es algo que hacemos me-
jor que nadie”, concluye.

habitos de los viajeros y modifican los
s mas frecuentes y menor tiempo de estancia’

ganizacién del viaje que permite”. El

_lobby propone incorporar las nuevas

tecnologias a la oferta de destinos y
tener presentes a estas compaiiias
para la comercializacién.

La atencién estd justificada por-

- que pueden desempedar un impor-

tante papel en captacién de mer-
cado inglés y aleman. Easyjet, por
ejemplo, transporta 24 millones de
pasajeros y tiene una cuota det 35%
del mercado britdnico que viaja a

. Espana.
AEA (Association of European -

Alrliries) prevé que el mercado de

_transporte aéreo en Europa siga

creciendo los préximos aitos. En
2003 se transportaron algo mas de
500 millones de pasajeros en toda

Europa, de los cuales alrededor del

30%, unos 150 millones, volaron en

. compariias aéreas de bajo coste.

La estimacién para 2005 apunta

a que se transportaran 600 millo- -

nes de pasajeros en Europa y. un
39,2% deellos (unos 235 millones)
volard con una compaiiia de vue-
los baratos. Thomas Cook-Condor,

- Helvetic.com, Now Airlines, Tomson

fly.com, EasyJet y Ryanair son algu-
nas de las companias que operan en

. la Comunidad.

Escapada fin de semana

La bajada de precios que llevan a
cabo las compaiias de bajo coste
propicia a su vez algunos cambios
en el negocio turistico. La principal
novedad és tan obvia como deter-
minante: al poder volar por mucho
menos dinero. puede hacerlo mucha

‘mas gente. Por uri lado hay perso-

nas que habitualmente no viajan en
avién por su precio y que con tan

Alfons Claver, director de mdrquetin de Ryanalr en Espafia. /VICENTE MARTINEZ

Una aeronave de una compaiiia de bajo coste |:

sorprendentes tarifas se quedan sin
excusas. Por otra parte, quienes sf
que suelen volar pueden hacerlo en
mas ocasiones. Es lo que se conoce
como escapada fin de semana: via-
Jjes mds frecuentes pero por perio-
dos mas cortos ampliando el nume-
ro de destinos.

Es este un aspecto siempre muy
ponderado por responsables de es-,
tas cornpaiiias y que Alfons Claver,
dela compama Ryanzur sintetiza;

“Nosotros.géneramos-el-trafico via:
Jjero de la nada, porque quitamos*
su principal barrera, los precios
caros”. .
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n una pista del p
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Responsables de turismo de la
Xunta negocian para que alguna
compaiia de bajo coste opere en
aeropuertos’gallegos. El patronato
de turismo de Almeria y la Cama-
ra de Comercio de Tarragona han
realizado manifestaciones recien-
tes valorando las experiencias de
Almeria v Reus, donde un consor-
cio de ayuntamientos, erpresas y
asociaciones patronales alcanzé un
acuerdo con una compaita de bajo
coste para que instalase alli una ba-
se operativa.

La teorfa sobre la que descansan
estos acuerdos se basa en la con-
fianza de que lo que el viajero se
ahorra en el billete no se deja de
gastar, se dedica al disfrute, se com-
pran més obsequios, se acude a més
restaurantes o se goza de mejor ho-
tel. Claver se remite a la experiencia
para sefalar que “lo que se ahorra
en el billete se dedica a mejorar la
experiencia de la estancia”.

P

| CLAVES |

| .

D internet. El uso de la red reduce
los costes de distribucién, no
hay gastos de call center, no se
emiten billetes.

' Aparate. S6lo se usa un modeto
de avidn. Esto permite buenas
condiciones de compra y reduce
gastos de gestién de personal y
mantenimiento

D Operatividad. Sélo tardan 25
minutos en desembarcar,
prepararse y volver a embarcar.

P Aeropuertos. Operan en
" aeropuertos secundarios o con
bajos costes operativos.

Personal. La plantilla estd
ajustada y suele ser mucho més
productiva que las compaiiias
tradicionales.
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Poco margen y
gstricto control
de las ayudas

Afgunos analistas advierten de que
en €l esquerna de funcionamiento
de 1as compaiifas de bajo coste se
detectan algunos puntos débiles. El
gran recorte de costes que permite
los bajisimos precios tiene limite,
pero la agresiva politica comercial
de reduccidn de tarifas parece no
tenerlo. Dificil equilibrio.

Las aerolineas tradicionales han
empezado a contratacar con ofer-
tas que pueden frenar la amplia-
cién de su cuota de mercado.

Las ayudas que algunas teci-
ben para operar en aeropuertos
secundarios pueden ser declara-
das practicas contra la compe-
tencia. Precisamente la Comision
Europea ha exigido a Ryanair que
devuelva varios millones de euros
que recibia de Bélgica por operar
en ef aeropuerto de Charleroi.

La buena evolucion bursatil,
paralela a la excelente cuenta de
resultados, es susceptible de que-
brarse sin que algunas de estas
firmas dispongan de respaldos fi-
nancieros firmes para aguantar el
mal trago.

Para evitar justamente el efecto
contagio gue sobre las cotizacio-
nes bursétiles pudiera tener una
mala noticia en este sectar, Rya-

" nair ha trasladado gratis a nume-
r0s0s viajeros de la compafiia ita-
liana Volare, que ha interrumpido
sus operaciones tras declararse
insolvente cuando se abrié una
investigacion por supuesto deli-
to de falsedad en la contabilidad
mercantil.

Las compaiiias destacan el atractivo de
Valencia y las posibilidades de su aeropuerto

F. R. MVALENCIA .

El nivel de adecuacion del aeropuer-
to se erige como uno de los aspec-
tos importantes que mueve a una
compaiiia compariias de bajo coste a
decidir operar en él. El grado de sa-
turacion, la disposicidn de stots —de-
rechos horarios de aterrizaje y des-
pegue- y el propio futicionamiento

-interno tienen un peso decisivo.

Claver considera que el aeropuer-
to de El Altet “est4 casi colapsado”
y ho ofrece posibilidades de creci-
miento para su compaiiia. Sin em-
bargo, augura un fuerte incremento
de los vuelos de bajo coste en Ma-
nises, tanto por el atractivo que va
ganando la ciudad de Valencia fue-
ra de Espana como por las posibi-

lidades que ofrece Manises. “Ade-

- més, Bl Altet resulta poco eficiente

a nivel operativo para las necesida-
des de las compaiiias de bajo cos-
te”, advierte. Se refiere Clavera la
rapidez con la-que opera st com-
paiiia, que en s6lo 25 minutos de-
ja operativos sus aparatos para un
nuevo pasaje.

Ryanair considera que

“E] Altet resulta poco
eficiente a nivel operativo
para las necesidades de
las compafiias”

Tanto Vueling como Easyjet se
han manifestado muy satisfechas
también con el resultado que estan
teniendo en el aerédromo valencia-

_no. Victor Banares, director de mar-
quetin y ventas de Vueling Airlines,
scfialé que la compania habia de-
cidido estudiar la incorporacién de
nuevas lineas “dada la buena acogi-
da” que han tenido en sus primeros
primeros meses de actividad:

Por su parte, Cristina Beranabé,
market manager para Espafa de
Easyjet, aludid a la espectaliva crea-
da con la Copa América: “Se esta
poniendo de moda Valencia; se em-
pezé a conocer con la Ciudad de las
Giencias y ahora se oye hablar de
Valencia por la Copa América”. ~





