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“Algunos hoteleros han
relegado la productividad
en época de bonanza”

Advertenca

“El sector turistico debe
adaptarse a los cambios
y desarrollar una

oferta mas amplia

y diversificada”

Altemativas

“Hay que potenciar

el turismo cultural

y de ciudad y estar
mas presentes en
mercados emergentes”

El secretario de Estado de Tu-
rismo y Comercio, Pedro Me-
jla Gémez, aboga por dar un
nuevo giro al sector turistico
espafol, en el que ge primen
la diversificacién de la oferta,
la calidad y una mayor cola-
boracién entre la iniciativa
" publicay la privada,

Piginas2y3

PRIORIDADES. Pedro Mejia subraya la importandia de ganar alidad en el sector. |
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Pedro Mejia. Secretario de Estado de Turismo y Comercio

Ante la supuesta crisis que afecta al sector turistico
espanol, el secretario de Estado de Turismo y

“El sector turistico
debe adaptarse a los
cambios y crear una
oferta mas amplia”

RODRIGO PONCE DE LEON

u-El sector turistico debe adap-
tarse a los nuevos tiempos pero,
c6mo se traduce esta idea en
medidas concretas?

—Los turistas hacen las reservas més
tarde, utilizan internet con mayor
asiduidad como fuente de informa-
cién y contratacién, aprovechan las
tarifas de las compaiifas de bajo cos-
te y hacen viajes més cortos. Ante
tales cambios, es imprescindible co-
nocer mejor el comportamiento de
los mercados turisticos emisores, lo
que se ha incorporado al Plan de
Objetivos de Promocién Exterior
2005. Asi podemos conocer las ten-
dencias de cada temporada, facili-
tandd ia adopcién de medidas co-
yunturales de apoyo. También se
promoverdén los productos mds ren-
tables para el sector y apostaremos
por el marketing on line.

~Por un lado, se dice que bay que
diversificar 1a oferta espaiiola,
porque el peso del sol y playa es
excesivo, pero por otro, el sector
asegura que el turistabuscasol y
playa, ¢qué hacemos? :
-El turismo de sol y playa es muy

. importante para Espaiia, ya que re-

presenta el 80 por ciento de nuestra
oferta. Debemos seguir apostando
por este modelo, que estd evolucio-
nando hacia un nuevo concepto,
que incluye el respeto al medio am-
biente y una oferta diversificada.
Turespafia incrementara del 20 al
50 por ciento el presupuesto de
promocién en el exterior de este
modelo. Ahora bien, el otro 50 por
ciento se dedicard a mercados com-
plementarios. Estd previsto incidir
en el turismo cultural y de ciudad
enlos mercados emisores europeos
de proximidad. Ademds, se dirigi-
rdn acciones especificas a merca-
dos emergentes: Europa del Este,
China y Brasil. No hay que olvidar

" la promécién del turismo de reu-

njones e incentivos y el apoyo a los
clubes de producto, espectalmente
de turismo de golf y ndutico. Elsol y
playa es el producto estrella, pero
otros segmentos no pierden pre-
sencia en la campafia de 2005.

—¢Qué es mas ficil, recuperar di-
fras de viajeros o larentabilidad?
-No son magnitudes. opuestas, la

Administracién apuesta por ambas.
Enel casode lasentradas, hemos re-
cibido un 2,5 por ciento més de tu-
ristas entre enero y octubre de 2004
que en el mismo periodo del afio pa-
sado. S6lo en octubre, el crecimien-
to fue del 8,8 por ciento. Andalucia
ha recibido més de 6,5 millones de
turistas desde principiosde afioy su
principal mercado, el britanico, cre-
ce por encima del conjunto nacio-
nal. Respecto a los ingresos, no po-
demos hablar de aumentos, pero sf
de estabilidad. Este ejercicio finali-
zar4 con cifras equivalentes a 2003.

' =¢Se han dormide los empresa-

rios en los laureles?

—Los resultadss que acabo de indi-
car no nos perrniten suscribir esta
afirmacion, aunque es cierto que al-
gunos hoteleros han descuidado la
productividad en épocas de bonan-
2a econdmica. Es imprescindible
que €l sector se adapte a los cambios

-y tenga més oferta complementaria.

~¢No es eontradictorio que los
hoteleros se quejen de la mala si-
t o1 Yy iy desti ami-
tad de precio fuera de Espafia?

—Sison ciertas las cosas que se oyen,
como los niveles de rentabilidad o

APUESTA. Pedro Mejia aboga por la diversificacidn.

ECONOMIAUEMPIED

las tasas de ocupacién, respondena
decisiones del sector privado sobre
las expectativas de negocio que
pueden generar. Respecto a la pre-
sencia de empresas hoteleras espa-
fiolas en el exterior, el turismo se ha
convertido en un asunte prioritario
para muchos paises y se espera un
crecimiento continuado de la de-
manda en los préximos afios. Es 16-
gicoque lasempresas espafiolas for-
men parte de este proceso mundial.
-Los touroperadores indican
que el problema es el precio...

—No cabe duda de que el precio es
importante, pero el concepto rele:
vante es la relacién calidad-precio.
Nuestros estudios demuestran que
la oferta hotelera y de servicios de
mayor calidad esla que mejor se es-
td comportanclo, frente a otros seg-
mentos de menor calidad, en los
que se observa undescensoy es ne-
cesario tomar medidas correctoras.
—¢Cree que los hoteleros ‘debe-
rian dejar a los touroperadores y
controlar el praceso del negocio?
~En el modelo actual, el viaje orga-

‘nizado tiene un peso importante y,

sobre todo, tiene una d
muy definida, que da estabilidad a)
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sector. No obstante, el viaje no or-
ganizado estd creciendo con fuerza
yya tiene mayor peso que el organi-
zado en Espafia. Los empresarios
deben responder combinando am-
bas opciones, de forma que abar-
quen un mayor nimero de turistas
y penetren en un nuevo perfil de tu-
rista, que utiliza las tecnologfas.
-El Guggenheim de Bilbao se po-
ne como ejemplo de elemento di-
namizador del turismo, pero jes
posible promocionar una oferta
tan diversa como Ja espaiiola?
-No sélo es posible, sino que es el
granatractivo de Espafia. Cualquier
turista que nos visite tiene un gran
abanico de posibilidades. Ademas,
una oferta tan variada permite
atraer a turistas durante todo el afio
y fomentar la desestacionalizacién.
-¢No perjudicaa una marca Gni-
cala existencia de una oferta tu-
ristica en cada comunidad?

ESTRATEGIA
“Hay que apostar por
el turismo cultural y
de ciudad, ademads
' de potenciar nuestras
. acciones en mercados
| emergentes”

—l.a marca Espafia es una marca pa-
raguas, que acoge al conjunto de la
oferta turistica espariola. No existe
un perjuicio para las partes, sino
todo lo contrario, dado el constata-
do reconocimiento internacional
de la marca Espafia en los merca-
dos turisticos. De hecho, las admi-
nistraciones del Estado y de las co-
munidades auténomas trabajan en
un plan operativo de acciones que
se desarrollardn el préximo afio.
-Los Presupuestos Generales del
Estado prevén una campafia pu-
blicitaria de promocidn turisti-
ca, y el sector la ve insuficiente...
-La inversién en 2005 para la cam-
pafia de publicidad internacional
de Espaia es de 32 millones de eu-
ros. Asimismo, estd prevista una es-
trategia de imagen dirigida a los
medios de comunicacién de los
principales mereados emisores, con
lo que se alcanzard un resultado en
términos de valor publicitario supe-
rior a los 54 millones. Ei presupues-
to de Turespafia crece un 11 por
ciento sobre el de 2004, y se desti-
_narn 152,5 millones de euros a
programas de coordinacién y pro-

mocidndelturismo.

—-Exceltur propone un plan de
reconversién integral de desti-
nos, con fuerte financiacién pu-
blica, para cambiar de uso los
hoteles obsoletos o derribarlos
y crear zonas verdes. (Es viable?
-El Gobierno es consciente de que
hay zonas turisticamente maduras
en las que se ha alcanzado un gra-
dode agotamiento v se ha produci-
do una degradacion de las infraes-
tructuras. Es necesario emprender
iniciativas de modernizacion y re-

Comercio aboga por la adopcion de medidas que doten a la oferta
de una mayor diversificacion y calidad, asi como por profundizar en
ta colaboracion entre la iniciativa publica y privada

T i -,;'

CONFIANZA, Mejia es el brazo derecho del ministro José Montilla en el departamento de Turismo y Comercio.

# COMERCIO EXTERICR

~El comercio exterior signe
lastrando las cuentas espafio-
las, ;c6mo van a fomentatlo?
-Las exportacioncs espafolas
estdn concentradasenla UEy
debemos realizar un proceso de
diversificacién. Nuestro esfuer-
zo debe orientarse hacia pafses
con un alto potencial de creci-
miento en los que tenemos es-
casa presencia, como Brasil,
China, Estados Unidos y Japén.
Tenemos que ir hacia una eco-
nomia més competitiva, mas
internacionalizada, y donde el
precio no sea el elemento de re-

u| Erecio no debeserla
referencia del exportador”

ferencia. A pesar de ello, el dete-
rioro de la relacién competitivi-
dad-precio de las exportaciones
debe hacernos reflexionar y la
evolucién del euro no nos ayuda.
Un andlisis més estructural, que
apueste por la calidad, 1a innova-
cién, la tecnologia y el disefio,
nos permitird reforzar la compe-
titividad y exportar de forma
mds eficiente.

-El Consejo Intertextil espafiol
asegura que el fin de las cuotas
de la Organizacién Mundial del
Comercio en el sector supondrd
la pérdida de 20.000 empleos...

-Nadie puede determinar sise
van a perder empleos o cuantos
van a ser. Este proceso se inicié
hace 10 afios y las empresas ya
han aplicado programas desti-
nados a afrontarlo. No obstan-
te, el Gobierno es consciente de
las amenazas a las que se en-
frenta ahora el sector. Quere-
mos incidir en el proceso de in-
ternacionalizacién de las em-
presas, ya que nuestras expor-
taciones son inferiores a las que
se registran en paises similares.
Para este fin, disponemos de un
presupuesto de 14 millones de
euros, que recoge planes en di-
ferentes subsectores (tejidos e
hilados, prendas para adultos y
textiles para el hogar), entre
otras actuaciones.

W PEQUENO COMERCIO

-¢Cudles van a ser sus inicia-
tivas para apoyar al pequefio
comercio?

~Vamos a aprobar un plan para
lamejoradelacalidad enel co-
mercio, cuyos programas ya se
han consensuado con las dife-
rentes comunidades auténo-

_ mas, que gestionardn las sub-
venciones. En este plan est4

Fomentaremos los centros
comerciales abiertos”

previsto el fomento de centros
comerciales abiertos, 1a poten-
ciacién de los mercados munici-
palesyla introduccién de las
nuevas tecnologias en el peque-
o comercio, Por otra parte, se
ha aprobado el régimen de hora-
rios comerciales, que preserva
los intereses de todos los agentes
yrespeta lalibertad normativa

de las autonom{as. Hemos pre-
sentado un proyecto de ley con-
tra la morosidad, que corregird
la posicién privilegiada de cier-
tos grandes operadores que
compiten deslealmente, con
periodos de pago tan largos
queahogan al productor. Tam-
bién estd previsto reformar la
Ley del Comercio Minorista, in-
corporando normasdela
Unién Europearelacionadas
con promociones de venta,
précticas desleales y servicios
enel mercado interior.

EMILIO NARANIOfEFE

vitalizacién de estos destinos, con
la colaboracién de las administra-
cionesydelsector privado

-¢No resultaria positiva una
moratoria hotelera?

-Nuestro deber es vigilar el cumpli-
miento de la normativalegal y tener
en cuenta la ordenacién adecuada
del territorio. Sdlo los empresarios
pueden decidir la oferta hotelera
que ponen en el mercado y el Go-
bierno no debe inmiscuirse en cues-
dones que afectan a su libertad.
—¢Seplantean controlar de algin
modo el turismo residencial?
-La udlizacién de alojamientos ex-
trahoteleros en Espana es cada vez
mayor. De hecho, en algunos desti-
nos este tipo de alojamientos ya su-
pera ¢l 50 por <ento de Ja oferta.
Para actuar, debemos conocer me-
jor este fenémeno, y el Instituto de
Estudios Turisticos forma parte de
un grupo de trabajo con el INE des-
tinado a ello. A partir de ahi, las ad-
ministraciones acordaremos accio-
nes concretas, pero serd un proceso
complejo, que no séloimplicara me-
didas relacionadas con el turismo.
-{Qué aportaré la creacién del
Consejo Espafiol del Turismo?
~Pretende implicar al sector priva-
do en la politica turistica espafiola.
En este foro, Administracién, sin-
dicatos y empresarios debatirdn
propuestas para mantener a Espa-
fia entre los principales destinos
turisticos del mundo. Queremos
conseguir mas cooperacién entre
la iniciativa privaday pablicay una
mayor colaboracién privada en la
promucion exterior del turismo es-
panol. Empezari a funcionaren el
primer semestre de 2005.
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