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TURISMO / Los turoperadores germanos dicen no tener claro qué tipo de turismo tienen que vender en Eivissa,
si el familiar o el de la noche / 160.000 teutones menos pasaron sus vacaciones en Eivissa en tan sélo dos afios
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El turismo aleman
sufrio una caida del
28,3% durante el
pasado mes de agosto

Asi se extrae de la revista del sector turistico teutona
FVW en el reportaje del pasado siete de diciembre
en el que se analiza la situacién de las Islas Baleares
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BACKGROUND

‘::\‘:: Mixed fortunes for Balearic Isiands on German market

The Balracic Islands have had a mixed year on the German holiday
market, While Majorca has celebrated & clear comeback and Minerca
ramains stable, 1biza has continued to lose favour. New marketing
campaigns ars now being drawn up,

1n averall terms, the Balesric Islands bad a good year in 2004, Majorca,
as the main destination, sttracted 4.7% more foreign tourists in the peak.
July-Septernber season, according to & survey by the Sparish tourism
institute Exceltur, Palma airport achieved & new recard of 20 million
passengers in the 12 months to end-October. But hoteliers had a mors
mixed season, the survey showed. The average length of stay in the
suramer dropped from 8.8 days to 7.4 days, and 45% saw their profits
fall,

Aftar goad growth in customer numbers for Majorca this summer, Gerenan
operators are cautiously expanding cepacity for summer 2005, TUI has
increased flights, Neckermann has added several mare hotels and sister
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ELENA SANCHEZ
EIVISSA - El turismo aleman en
la isla de Eivissa cayé el pasado
mes de agosto en un 28,3%. Asi se
extrae de la revista especializada
en la industria turistica alemana
FVW The Magazine for the Ger-
man Travel and Tourism Industry
en su edicién digital del pasado
martes siete de diciembre. El re-
portaje, gue analiza la situacion
de las Islas Baleares durante la
pasada temporada 2004, ofrece
datos suficientes para considerar
ia situacion. Y es que en el ano
2001 fueron hasta 446.000 los ger-
manos que decidieron pasar sus
vacaciones en Eivissa mientras
que en el 2003 sélo lo hicieron
286.000. Segun FVW en los pri-
meros ocho meses de 2004 el tu-
rismo teutdén sufrio una caida del
15,3% hasta los 199.000 visitan-
tes. Sin embargo, el reportaje
anuncia que atin asi, la isla se
«salvar gracias al turismo britani-
coYy al espariol.

Al parecer, la «culpa» de este
descenso es que los turoperado-
res no tienen claro el tipo de turis-
mo que han de vender, si el fami-
liar o el de la noche. Los altos pre-
cios, asi como los «desfasados ho-
teles e infraestructuras» son otras
de las razones que esgrime la re-
vista especializada. «Los hoteles
no han sabido adaptarse a los
cambios», lamenta el maximo res-
ponsable de Alltours, Willi Verhu-
ven, que demanda més «inversio-
nes en calidad y servicio». Sin em-
bargo, ve una nueva oportunidad
para reposicionar el turismo ger-
mano en Eivissa si se promociona
el «deporte y una oferta de bienes-
tar».

El responsable de TU! de las
Baleares, Sabine Bartsch cree que
«Eivissa debe reconocer cuiles
son las nuevas tendencias y reac-
cionar ante ellas», mientras que el
director de Neckermann ve en los
altos precios el mayor problema.

La respuesta a esta bajada del
turismo, dice la revista FVW, sera
la ya anunciada campania de mar-

keting en el pais teutén por valor
de tres millones de euros, segin
explicé el gerente de Fomento de
Turismo, Jorge Alonso. Esta cam-
paiia se volcard en la promocién
del «turismo familiar, las vacacio-
nes deportivas, asi como la cons-
truccién de nuevos hoteles en la
islax.

Asi, Eivissa es la isla del archi-
piélago que sale perdiendo en lo
que respecta al turismo aleman,
seguin dicen las encuestas del Ins-
tituto Espaitol de Turismo Excel-
tur. Menorca permanece estable y
Mallorca sale una vez més glorio-
sa tras la pasada temporada ya
que resulté ser el principal destino
turistico de las Islas Baleares ya
que acogio un 4,7% de turistas ex-
tranjeros mas que el pasado afio
durante los meses de julio, agosto
y septiembre. El aeropuerto de

brand Thomas Cook Reisen has axpanded capacity considarably. ITS has
introducad short hatidays of 3-4 days and more packages for young
poople, and Alitours has more Lp-market hotels on offer. Among the
feisure airfines, Alr Berlin, Condor and Hapag-Lloyd Flug will fiy to Palma
more oftan raxt summer,

"We turned the corner in 2004, We placed the right messages in
Germany,” cammented Reimundo Alsbam, head of Ihatur, on the
recovery in the German markst. The Balearic Islands will reinforcs thic
with more

intensive marketing next ysar thanks to & 25% rise in the promotion
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Palma bati6 récord de pasajeros,
hasta 20 millones, en los tiltimos
doce meses hasta el pasado mes
de octubre,

Sin embargo, prosigue la revis-
ta del sector turistico, los «hotele-
ros, segin muestra la encuesta, tu-
vieron una temporada méas varia-
da». La media de la estancia fue
este pasado verano de 7,4 dias,
mientras que en 2003 fue de 8,8.
Los beneficios, ademas, cayeron
hasta un 45%.

Pero los turoperadores se mues-
tran positivos y muchos de ellos
aumentan su capacidad en la isla
de Mallorca para la pr¢xima tem-
porada 2005. TUI aumenta el na-
mero de vuelos; Neckermann ha
anadido algunos hoteles en su ca-
talogo y Thomas Cook Reisen ha
aumentado su capacidad conside-
rablemente, dice FVW. Por otra
parte, ITS ha introducido vacacio-
nes de tres o cuatro dias y mas pa-
quetes para gente joven y compa-

hias aéreas tales como Air Berlin,
Condor o Hapag-Lloyd Flug vola-
ran el préximo verano con mas
frecuencia a Mallorca.

El gerente del hatur, Raimundo
Alabern explica que «la crisis ha si-
do superada este afio» y que las is-
las tienen la «necesidad de compe-
tir con los destinos del este del Me-
diterraneo, asi como potenciar las
vacaciones durante los meses de
invierno, a pesar de que la mayoria
de los hoteles estén cerrados».
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