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Hasta ahora
nas venian a
compra,
ahora hemas
fle crear
wroductos
apetacibles
y saber
venderlos

Sin que deba servir como

precedente inevitable, debo felici-

tar la iniciativa de las empresas
turisticas de Balears. Fiesta y Riu, de
entrar en el capital del mayorista TUJ.
Lo mismo debo decir de la CAM que,
aunque sea una caja de ahorros de
matriz valenciana, tiene como princi-
pal gestor al mallorquin Gabriel Sa-
gristd. Entre todos poseen el 17,3 por
ctento de las acciones del TT.Q0., lo
que les convierte en el grupo de refe-
renicia principal. Pero, como de todo
tiene que haber en la vifia del sefior,
también temo que otras voces opinen
que tales empresas en lugar de inver-
tir fuera deberian hacerlo en nuestra
Comunidad.

Nos guste 0 no, vivimos en una
economia globalizada, en la que las
actividades financieras y econdmicas
diffcilmente tienen patria de referen-
cia. Quizds ¢l turismo es una de las ac-
tividades donde mids se manifiesta tal
tendencia. En primer lugar en una en-
trada masiva de capitales financieros,
con presencia en las bolsas. Distintos
fondos de inversion apuestan por el
turismo como negocio rentable. En se-

gundo lugar, en una concentracién
progresiva de dicha actividad. Con-
centracién horizontal de mayoristas,
de cadenas hoteleras, de compafifas
aéreas, y entre si. Y concentracién
vertical, intentando controlar todos los
eslabones posibles de la cadena de
produccién turistica, desde empresas
de transporte terrestre, 4 coches de al-
quiler, pasando por diversos productos
de Ia oferta complementaria. En tercer
lugar, la aparicién de nuevos destinos
risticos que provoca inevitablernen-
te “deslocalizaciones” de capitales y
también de clientes.

Frente a tal nuevo panorama se
pueden adoptar distintas actitudes.
Una provinciana, creyendo que segui-
mos siendo el ombligo del mundo tu-
ristico, repitiendo una y otra vez mo-
delos y productos turisticos obsoletos.
Otra, apostando de manera inteligente,
financiera y empresarialimente, tam-
bién en los mercados intemacionales.
Algunos temen que esta dltima actitud
conlleve inevitablemente a abandonar
de raiz su actividad empresarial en
nuestra Comunidad. En algin caso,
puede que asi sea. Pero, no es inevita-

ble. Pueden producirse inversiones en
otros destinos o participar en el capital
de TUI manteniendo su actividad em-
resarial aqui, ademds de ubicar en
Balears la sociedad matriz, Desde tal
perspectiva, tal como afirma Exceltur,
la entrada en TUI de capital vinculado
“es de un altisimo valor estratégico”.

Regresemos de nuevo a nuestra rea-
lidad concreta. Los nuevos destinos
son inevitables. No podemos competir
con elflos en precio. A pesar de ellos,
seguimos siendo un destino de refe-
rencia. ;Qué hacer para continuar
siéndolo? En primer lugar cambiar
nuestro “chip”. Hasta ahora nos venfan
a comprar, ahora hemos de crear pro-
ductos apetecibles y saber venderlos.
Si no pedemos competir por precio ni
por nuevas instataciones, deberemos
hacerlo desde la puesta en valor de
nuevos productos diferenciados dirigi-
dos a segmentos concretos de la de-
manda. Desde tal perspectiva, sin duda
es interesante participar en los grandes
intermediarios como TUL Pero, no es
suficiente. Es necesario renovarnos.
Tal renovacién pasa inevitablemente

La participacion en TUI, juna decision acertada?

por ia reconversion de las zonas turfs-
ticas (incluidos los alojamientos turis-
ticos). En tal reconversién deben jugar
un papel bisico las empresas turisti-
cas, no s6lo hoteleras, de tamafio me-
dio y pequeno con raices en la zona y
que, l6gicamente, no tienen capacidad
de invertir en otros destinos, Es funda-
mental que dichas empresas guicran y
sepan compartir productos turisticos
compactos y diferenciados, asf como
comercializarlos ya sea a través de
TT.00. o directamente (ver. Internet).
Asu vez es imprescindible la implica-
cion de los sindicatos, con el objetivo
bdsico de garantizar una ocupacién es-
tabte y de calidad, lejos de la actual
tendencia a Ia precariedad.

El mundo es cada dia mas pequeiio e
imerrelacionado, y las reglas del juego
son cambiantes. Tenemos mimbres
para construir un producto turistico
competitivo. Desde tal perspectiva, es
de alabar la iniciativa de empresas de
Balears en la TUIL Pero los demas
agentes econdmicos, empresariales y
sociales, también deben jugar sus ba-
Zas estratégicas.
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