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¢Qué pasa con el turismo?

«Lo que pasa con el turismo espariol es
que estamos en trdnsito de un mercado de
demanda a olro complejo de oferta, super-
competitivo, galopante, global, medidtico,
rodeado de cambios sociales, econémicos
y tecnologicos, que influyen en las expec-
tativas de los turistas, convirtiéndolos en
clientes exigentes»,

{Doménec Biosca Vidal)

«La crisis del turismo en Espaiia pone en
duda la validez del modelo de sol y playa»,
«la ocupacién de los hoteles espafioles ha
caldo diez puntos en cinco afios», «¢l turis-
mo en nuestro pais acusa la crisis por la
competencia de otros destinos»..., y de esta
manera podriamos seguir recogiendo tityla-
res aparecidos recientemente en periddicos
y revistas nacionales acerca del delicado
momento por el que atraviesa el sector,
segin los balances que se estdn cerrando ya
sobre la temporada del afio 2004,

A la vista de los datos facilitados por las
asociaciones profesionales, como Exceltur,
Godman Schs, y otras, asi como de las
declaraciones hechas individualmente por
ciertos expertos, incluidos los inevitables
debates politicos, con aportaciones apenas
solidas, no cabe duda de que el problema
registra unos niveles inquietantes, que en
absoluto conviene dejar pasar por alto, si se
tiene en cuenta que el turismo es todavia la
primera industria espaiiola, con la que es
imprescindible contar en todo planteamiento
econémico.

Tal situacién no ha surgido obviamente
de forma espontdnea, ya que desde hace
anos, y en contraste con lo que viene ocu-

rriendo en otras zonas del Mediterrdneo y
aun mds alejadas, el numero de turistas lle-
gados a nuestro pais permanece estancado
en 53-34 millones, lo que tiene que servir de
acicate para que tanto las administraciones
piblicas como el empresariado privado
reaccionen en consecuencia lo antes posible,
con miras a lograr la remodelacion de una
oferta que se ha quedado obsoleta con el
paso del tiempo.

Ciertamente, no son pocos los motivos
causantes de semejante estado de cosas,
sacado a relucir muy oportunamente por los
medios de comunicacidn durante las filtimas
semanas, con andlisis mas bien globales que
parciales. dada la complejidad del sector, de
los que se desprende la existencia de facto-
res negativos, externos unos, a los que a
nadie se le escapa que no es facil acceder
por estar fuera de alcance, e internos los
demds, que si pueden ser abordados con
garantias de acierto, si s¢ parte de un con-
Senso previo.

Expuesto lo anterior es sencillo colegir
que la industria turistica en Espaifia precisa
realizar cuanto antes un cambio en los plan-
teamientos seguidos hasta ia fecha y en las
formas operativas vigentes desde hace lus-
tros, comenzando por asumir que se ha ago-
tado un ciclo cldsico que tenia por objetivo
fundamental el logro del mayor contingente
posible de llegadas, y que nos encontramos
frente a otro sefialado por la entrada en el
siglo XXI, que aconseja alcanzar mayor
valor afiadido de estas estancias.

Ello viene avalado por un estudio det
Banco de Espaiia en el que se pone de relie-
ve cdmo el montante de los ingresos por
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turismo no guarda relacion directa con la
cantidad de viajeros. sino que se halla en un

proceso decreciente. anuncio que ha sido
respaldado por el presidente de Exceltur,
quien ha afirmado hace poco que ¢l gasto
medio por turista en el presente aio quedard
en los mismos niveles que en 1999, con la
consiguiente repercusion jesiva en el desen-
volvimiento 4 plazo medio de las activida-
des del sector.

Estas manifestaciones constituyen una
muestra por demas significativa que se
suma, con el rigor estadistico que las enmar-
ca, a la opinién ya mayoritaria e irreversible
que reconoce el estado de incertidumbre que
pesa sobre la marcha del turismo en nuestra
nacidn, lo que supone por otra parte un buen
punto de partida en orden a buscar las medi-
das correctoras, para lo que es imprescindi-
ble antes que se pongan de acuerdo Jas ins-
tancias politicas y las asoctaciones empresa-
niales. a fin de elegir las mas aconsejables.

En este sentido cabe destacar también
que los analistas coinciden en que resulta
inaplazable renovar la oferta a la luz de las
nuevas tendencias y de fos nuevos gustos de
los turistas, convertidos hoy en exigentes
consumidores, que valoran sobre todo los
paquetes complementarios, una diversifica-
cion del producto, la moderacién en los pre-
cios, la mejora de los servicios piiblicos, una
atencidn exquisita por parte de los recepto-
res, en fin, de modo que se logre alcanzar
asf la calidad total undnimemente deseada.

César Alvarez es periodista especializado en
tunsmo, fundador de las ASPET y miembro de la
FEPET.
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