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Hoteleros y touroperadores se
unen para asegurar la clientela

Riu, Iberostar, Hotetur y Barcel6, los primeros e]emplos

Los grupos hoteleros es-
panoles tienden a aliarse
con los grandes tourope-
radores porque conside-
ran que es el canal mas
directo para garantizar su
clientela procedente de
Europa, en un momento
de menor demanda. La
reciente adquisicién por
parte de Riu del 10% del
mayor touroperador del
mundo, TUL, animara
otras operaciones simila-
res, segun fuentes del
sector.

ARANTXA NORIEGA Madrid

areciente entradadela

cadena Riu en TUT, con-

virtiéndose en primer
accionista del grupo alemén,
con un 10% del capital, alen-
taré a otras compafiias hote-
leras a entrar de forma di-
recta en la actividad mayo-
rista, segiin José Luis Zoreda,
presidente de la alianza del
sector, Exceltur. Esta sim-
biosis entre hoteleros v los ca-
nales de distribucién de re-
servas se hace cada vez mis
activa, “ya que permite con-
trolar en primera linea a esos
clientes europeos que vienen
hacia Espaiia”, sefiala Zoreda.

Existen dos tipos de acuer-
dos que mantienen las com-
paiifas espanolas con estos
touroperadores internacio-
nales. Por un lado, se en-
cuentran las operaciones de
compra de acciones de las
hoteleras espafiolas n estos
mayoristas, como es el caso
de la reciente incorporacion
de Riuy el Grupo de Empre-
sas Matutes en el capital de
TUI, que trae cinco millones
de turistas al afio.

“No hay nada mejor que ser
accionista de un touropera-
dor para asegurarse ese tu-
rista”, sefialan los hoteleros.
En época de una menor de-
manda de reservas, se hace
necesario garantizar esa
clientela desde dentro, me-
jorando el propio canal:de
distribucién de las reservns,
aseguran.

También el grupo mallor-

Playa de Salou (Tarragona).

quin Barcel6 se hizo con el
22% del capital en el segun-
do mayorista europeo, el bri-
tinico First Choice.

Con esta compra, el grupo
espaiiol busca activar la de-
manda de los mercados bri-
tanico y alemin, que consti-
tuyen el grueso del turismo

hacia Espaiia. Para el touro-
perador britinico, que arras-
tra un fuerte reduccién de
costes desde 2001, su socio
también le aporta una mayor
seguridad en una épocaenla
que tiene que hacer frente a
la caida de la demanda de tu-
ristas sufrida tras los aten-

TUI dice que sus socios
no variaran su politica

La entrada de la hotelera Riu,
el Grupo de Empresas Ma-
tutes y la Caja de Ahorros .
del Mediterrineo (CAM) en
el capital de TUI, con un
paquete accionarial del
17,3%, no traeri cambios en
la estrategia comercial de
la compaiiia, segin el pre-
sidente y consejero delega-
do del touroperador ger-
mano, Michael Frenzel.
Para Riu supondri entrar
en la gesti6n del primer
mayorista del mundo, lo

- qite le permitiré atraer tu-

ristas alemanes a Espafia y
Latinoamérica.
La entrada de la familia

Riu en TUI supone asumir
una posicién dominante

- dentro de los mercados

emisores como el britanico
y el aleman y favorece el
trifico de extranjeros hacia
Espafia. En este sentido, el
50% de los turistas que re-
cibe Espaiia, es decir, alre-
dedor de 22 millones, vie-
nen a través de paquetes
turisticos que comerciali-
zan los mayoristas. Los
cuatro primeros, TUI, Tho-
mas Cook, y los britdnicos
My Travel y First Choice
traen al afio un total de
doce millones de extranje-
ros a nuestro pais.

tados de Estados Unidos.
Existe, ademis, otro tipo de
alianza més comercial, en la
que no se dan cambios ac-
cionariales pero si que ofre-
cen ventajas para las dos par-
tes. Es el caso de] grupo Ibe-
rostar, propiedad de los Fluxa,
que conserva desde hace va-
rios afios un acuerdo con
Thomas Cook, que trae cerca
de cuatro millones de turis-
tas a Espafia. A través de esta
alianza, el grupo britnico se
compromete a enviar maés
viajeros a hoteles del grupo
espafol, y, a cambio, permi-
te al grupo alemin aumentar
su participacion en los ne-
gocios de atencion al turista.

Otro pacto de este tipo es
la joint venture que consti-
tuyeron en su dia Hotetur, la
red hotelera de Teinver (pro-
piedad de Gonzalo Pascual y
Gerardo Dfaz) y el tercer tou-
roperador de origen britdni-
co My Travel, que atraviesa
graves problemas financiercs,
A través de la sociedad que
tienen en comin al 50%, Ho-
tetur, puede tener mayor ac-
ceso d los clientes para llenar
los 33 establecimientos que
explota.
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